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, TiNH KON TUM
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 106/0D-UBND ngay 25 thang 02nam 2020
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum)

STT Tén linh vuc/tha tuc hanh chinh

A | Thii tuc hanh chinh thuc hién tai cip tinh

| | Linh vuc Bo chi: 05 TTHC

01 Chap thuan trung bay tranh, anh va cac hinh thirc théng tin khic bén ngoai tru
sO co quan dai dién nudc ngoai, td chltc nudc ngoai

02 | Cho phép hop bao (nudc ngoai)

03 | Cho phep hop bdo (trong nuéc)

04 |Cap Glay phép xuat ban ban t1n (dia phuong)

05 | Thay d6i noi dung ghi trong gidy phép xuat ban ban tin (dia phuong)

Il | Linh viee Xuét bén, In va Phat hanh: 14 TTHC

06 Cap phep xuat ban tai lidu khong kinh doanh

07 Cap giay phep hoat dong in xuat ban pham

08 Cap lai glay phép hoat dong in Xuat ban pham

09 Cap d01 gidy phep hoat dong in xuat ban pham

10 Cap glay phép in gia cong xuat ban pham cho nudc ngoai

11 Cap glay phép nhap khau xuat ban pham khong kinh doanh

12 | Cap giay phép to chirc trién 1dm, hoi chg xuat ban pham

13 | Pang ky hoat dong phat hanh xuat ban pham

14 | Cap giay phép hoat dong in

15 | Cap lai gidy phép hoat dong in

16 | Pang ky hoat dong co sd in

17 | Thay doi thong tin dang ky hoat dong co s& in

18 | Pang ky sir dung may photocopy mau, may in c6 chirc nang photocopy mau

19 | Chuyén nhuong may photocopy mau, may in c6 chtic ning photocopy mau

I11 | Linh vue Phat thanh truyén hinh va Théng tin dién tir: 16 TTHC

20 | Cap dang ky thu tin hiéu truyén hinh nudc ngoai tryc tiép tir vé tinh

21 Stra d0i, bo sung giay chimg nhan dang ky thu tin hiéu truyén hinh nudc ngoai
truc ti€p tu vé tinh

22 | Cap giay phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop

23 | Sira doi, bo sung giay phep thiét 1ap trang thong tin dlen tir tong hop

24 | Gia han glay phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop

25 | Cap lai giay phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong h0’p

2 Thong bao thay d6i chu so hitu, dia chi try s& chinh cta to chure, doanh nghiép
d3 duoc cAp Gidy phép thiét 14p trang thong tin dién tir tong hop

Thong bao thay doi dia chi tru s& chinh, var} phong giao dich, dia chi dat hoac
27 | cho thué may chu cua doanh nghi¢p cung cap dich vu tro choi dién tir G1 trén
mang

Thong bao thay doi co cau t6 chirc cua doanh nghiép cung gap tro choi dién tur
28 | G1 trén mang do chia tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi cong ty theo quy
dinh ctua phap luadt vé doanh nghiép; thay d61 phan von gbp dan dén thay doi

1



thanh vién gop von (hodc c6 dong) cd phan von gop tir 30% von diéu 18 tro 1én
cua doanh nghiép cung cap tro choi dién tir G1 trén mang

Thong bao thay d6i phuong thirc, pham vi cung cap dich vu tro choi dién tir

29 G1 trén mang da dugc phé duyét
Thong bao thay ddi tén mién khi cung cap dich vu trd choi dién tir trén trang

30 thong tin dién tir (trén Internet), kénh phan phdi tro choi (trén mang vién thong
di dong); thé loai tro choi (G2, G3, G4); thay do61 dia chi tru s& chinh cua
doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién to G2, G3, G4 tren mang
Thong béo thay doi co cdu to chirc ctia doanh nghiép cung cap dich vu trd choi
dién tr G2, G3, G4 trén mang do chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyen doi

31 cong ty theo quy dinh cua phap luat vé doanh nghiép; thay d6i phan von gop
dan dén thay d6i thanh vién gop vén (hoic co dong) co phan von gop tir 30%
von diéu 1é trd 1én cta doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién tir G2, G3,
G4 trén mang

IV | Linh vue Buu chinh: 06 TTHC

32 | Cap Gidy phép buu chinh

33 | Stra d6i, bo sung gidy phép buu chinh

34 | Cap lai gidy phép buu chinh bi mat hodc hu hong khong sir dung dugc.

35 | Cap lai gidy phép buu chinh khi hét han

36 | Cap vin ban XaC nhan vin ban thong bao hoat dong buu chinh

37 Cép lai van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh khi bi mét hodc hu
hong khong str dung dugc

B | Thii tuc hanh chinh thue hién tai Uy ban nhéin dan cip huyén

| | Linh vuc Phéat thanh truyén hinh va Théng tin dién tir: 04 TTHC

01 Cap Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd choi
dién tur cong cOng

02 Stra d0i, bo sung Gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich
vu tro choi dién tir cong cOng

03 Gia han Gidy chung nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu trd
choti dién tir cong cOng

04 Cép lai Giéy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro
choi dién tr cong cOng

Il | Linh vire Xuit bén, In va Phat hanh: 02 TTHC

05 | Khai bao hoat dong co s& dich vu photocopy

06 | Thay doi thong tin khai bao hoat dong co so dich vu photocopy

Tong cong: 43 TTHC




NOI DUNG CU THE CUA TUNG QUY TRINH NOI BQ THU TUC
HANH CHINH

|. Thit tuc hanh chinh thue hién tai cip tinh:

Quy trinh so 1:

Thii tuc: Chdp thudn trung bay tranh, dnh va cdc hinh thirc théng tin
khdc bén ngodai tru so co quan dai dién nwdc ngoai, to chirc nwdc ngoai

Trinh tuw
cac bude
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

Buwoc 1:

- Tiép nhan va kiém
tra ho so.

- Quet (scan), nhap dur
liéu trén phin mém
modt ctra dién tr cua
don vi tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Cong chirc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

01  ngay
lam viéc

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua/
Phiéu yéu cau bo sung
hoan thién hd so/
Phiéu tir choi tiép
nhan giai quyét hd so/
Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét hod so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Buwoc 2:

Tiép nhan ho so tir
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh,
duyét ho so va chuyén
chuyén vién xu 1y.

Lanh dao phong
chuyén mén

01  ngay
lam viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)

Buéc 3:

Xem xét, tham dinh,
xtr 1y ho so. Lap phiéu
trinh (néu c6) va Du
thao két qua thi tuc
hanh chinh trinh lanh
dao phong xem xét.

Cong chtrc phong
chuyén moén dugc
giao xur ly

05  ngay
lam viéc

Du thao van ban trinh
UBND tinh/Van ban
chip thuan hoic Vin
ban khong chap thuan
cia UBND tinh/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toan bo hé so
cua TTHC)

Buwoc 4:

Xem xét, trinh l&nh
dao co quan xem xét,
phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh.

Lanh dao phong
chuyén mén

01  ngay
lam viéc

Du thao Vian ban trinh
UBND tinh/Van ban
chép thuan hodc Van
ban khong chap thuan
cia UBND tinh/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toan b hé so
cua TTHC)

Buwoéc 5:

Xem xét, phé duyét
van ban trinh UBND
tinh. Chuyén Vin thu
thu vao sd vin ban,
chuyén UBND tinh
xem x¢&t, phé duyét.

Lanh dao co quan

1/2  ngay
lam viéc

Van ban trinh UBND
tinh/Van ban chap
thuan hoac Van ban
khong chip thuin cua
UBND  tinh/Phiéu
kiém soat quy trinh




giai quyét ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)

Buwoc 6:

Phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh.

Lanh dao UBND
tinh

05  ngay
lam viéc

Vin ban chip thuan
hoac Vian ban khong
chip thuan/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan bo hé so
cua TTHC)

Buwoc 7:

Chuyén két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh cho van thu vao
s6 van ban, luu trit hd
SO.

Cong chtrc phong
chuyén moén duogc
giao xu ly

01 gio lam
viéc

Vin ban chdp thuin
hoac Van ban khong
chap thuan/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan bo hé so
cua TTHC)

Buéc 8:

- Chuyén tra két qua
v€ Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

01 gio lam
viéc

Vin ban chip thuan
hoac Van ban khéng
chap thuan/Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so

- Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tur
va thong bao to chic,
c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop ho so
quéd han: Cham nhét
mot ngay lam viéc
truc ngay hét han,
cong chtrc, vién chuc
phong chuyén mon
dugc giao xu 1y co
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén td chtc, ca
nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc
tai Trung tam), trong
dé néu ro ly do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen
lai thwc hién khong
qua mot lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

Cong chtre,
phong chuyén
moén dugc giao

xur 1ly/Cong chirc,
tiép nhan hd so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

01 gio lam
viéc

Vin ban/Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra két
qua/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so

Buwéc 9:

Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy

Cong chuc, tiép
nhan ho so cua
don vi lam viéc

Vin ban chdp thuin
hoac Van ban khong
chap thuan/Phi€u xin




dinh (néu co). tai  Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh.

16i va hen lai ngay tra
két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay
lam viéc




Thu tuc: Cho phép hop bdo (nwdc ngoai)

Quy trinh so 2:

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qué/san pham
thuc : g cong vi¢ thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
) Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhén va kiém ) va hen tra két qua/
tra ho so. Cong chirc ti€p Phi€u y€u cau bo sung
- Quet (scan), nhép dir | nhan hoé so cua hoan thién ho so/
, liéu trén phan meém | don vi lam viéc | 01 gio lam | Phicu tr choi tiép
Budc 1: Ae A . R A AT £, LA
mot ctra dién tor cua | tai Trung tam | viéc nhan giai quyét ho so/
don vi tai Trung tdm | Phuc vu hanh Phiéu kiém sodt quy
Phuc vu hanh chinh | chinh cong tinh trinh gidi quyet ho so
cong tinh (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Tiep n}rc_ln ho so or Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu |, . R N . PP
, \ . A , Lanh dao phong | 01 gio lam | trinh giai quy¢t ho so
Buwére 2: | hanh chinh cong tinh, A n A . v A A
A 1A N z | chuyén mon viéc (kéem theo toan bo ho
duyét ho so va chuyén ,
A iAoty so cua TTHC)
chuyén vién xu ly.
Du thao van ban trinh
Xem xét, thim dinh, UI%ND t}nh/V?n b%n
11 A . .z chap thuan hodc Van
xu ly ho so. Lap phiéu | . , N . A z A
trinh (néu c) va Du Cong chtre phong 05 naa ban khong chap thuan
Budc 3: \ X . . . | chuyén mon dugc | .~ .. 98Y | ctia UBND tinh/Phiéu
thdo két qua thu tuc | . Y1 lam viéc X \ X
A . R x giao xu ly kiém soat quy trinh
hanh chinh trinh lanh e 1A ke
dao phong xem xét giai quyet ho so ( em
- ’ theo toan bo ho so
cua TTHC)
Du thao van ban trinh
UBND tinh/Van ban
Xem xét, trinh lanh chap thuan hodc Van
dao co quan xem xét, | . . .. 1s.. | ban khong chip thuan
Bude 4: | phé duyét két qua gidi | o 40, PROME 3i2écg1° 1M | ctia UBND tinh/Phiéu
quyét thu tyc hanh y i kiém soat quy trinh
chinh. giai quyét ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
Van ban trinh UBND
Xem xét, phé duyét tmhA/Van < banv che}p
_ . . thudn hoac Van ban
van ban trinh UBND n % L
tinh. Chuyén Van thu 01 gio lam | KhOng chap thuan ctia
Buée 5: - LY van t% ) anh dao co quan | o, © UBND tinh/Phiéu
thu vao sO van ban, viéc Kidm sodt quv trinh
chuyén UBND tinh 2t Quy A
xem xét, phé duyét giai quyet ho so (kem
’ o theo toan bo ho so
cua TTHC)
Phé duyét két qua giai | , . .| Van ban chap thuan
Budc 6: | quyét thu tuc hanh Eﬁﬁh dao UBND ?arSn Viér::gay hoac Van ban khong
chinh. i chap thuan /Phicu




kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan bo hé so
cua TTHC)

Buwoéc 7:

Chuyén két qua giai
quyét tht tuc hanh
chinh cho van thu vao
s6 van ban, luu trit hd
SO.

Cong chuc phong
chuyén moén duogc
giao xu ly

01 gio lam
viéc

Vin ban chdp thuin
hoac Van ban khong
chap thuan/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan b hé so
cua TTHC)

Buwérce 8:

- Chuyén tra két qua
v€ Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

01 gio lam
viéc

Vin ban chip thuan
hoac Van ban khéng
chap thuan/Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so

- Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
X4c nhan trén phan
mém mot cira dién tur
va thong bao to chic,
c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop hd so
quéd han: Cham nhét
mot ngay lam viéc
truc ngay hét han,
cong chtrc, vién chuc
phong chuyén mon
dugc giao xu 1y co
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén td chtc, ca
nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc
tai Trung tam), trong
dé néu ro ly do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen
lai thwc hién khong
qua mot lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

Cong chtre,
phong chuyén
moén dugc giao

xur 1ly/Cong chirc,
tiép nhan ho so
cua don vi lam
vigc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

01 gio lam
viéc

Vian ban chap thuin
hoac Van ban khong
chip thuan/Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua/Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
quyét ho so

Buwoéc 9:

- Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh...

Vin ban chép thuan
hoac Van ban khéng
chap thuan/Phiéu xin
16i va hen lai ngdy tra
két qua.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

02 ngay
lam viéc




Thu tuc: Cho phép hop bao (trong nuwdoc)

Quy trinh so 3:

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qué/san pham
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
) Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhén va kiém ) va hen tra két qua/
tra ho so. Cong chuc tiép Phiéu yéu cau bd
- Quet (scan), nhép dir | nhan h6 so cua sung hoan thién ho
. liéu trén phan mém | don vi lam viéc | 01 gid lam | so/ Phicu tir chdi ti€p
Budc 1: Ar A . R A A L, 1A
mot ctra dién tor cua | tai  Trung tam | viéc nhan giai quyet ho
don vi tai Trung tdm | Phuc vu hanh so/ Phiéu kiém soat
Phuc vu hanh chinh | chinh cong tinh quy trinh gidi quyét
cong tinh ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Tiep n}u_m ho so or Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc wvu |, . . s . O
, . . A Lanh dao phong | 30 phat lam | trinh giai quyéet ho so
Buwére 2: | hanh chinh cong tinh, A A A . « A A
A 1A N z | chuyén mon viée (kem theo toan bo ho
duyét ho so va chuyén ,
A At so cua TTHC)
chuyén vién xu ly.
i Dy thao Van ban
- Xem xét, tham dinh, chap thuin hoac Van
xu y hoA’so. ],Jc.lp Phleu Cong chuc phong s banA khor}ig c'hxap
, trinh (néu c6) va Du A 03 gio lam | thuan /Phiéu kiém
Budre 3: Y o chuyén moén dugc | ., ; .
thdo két qua thu tuc a0 Xt 19 viéc soat quy trinh giai
hanh chinh trinh 1anh | y quyét hd so (kém
dao phong xem xét. theo toan by ho so
cua TTHC)
Dy thao Van ban
- Xem Xxét, trinh 1&nh CI}ap thua{l hodc Va;m
dao co quan xem xét A ban khong - chap
. A A 1A . ... | Lanh dao phong | 30 phat lam | thuan /Phiéu kiém
Buwére 4: | phé duyét két qua giai A A . , .
£ , - chuyén mén viéce soat quy trinh giai
quyét thu tyc hanh X A \
chinh quyet ho so (kem
' theo toan by ho so
cua TTHC)
Vian ban chap thuan
hoac Van ban khong
- Phé duyét ket qua 01 it lam chap thuén /Phicu
Buéc 5: | giai quyét thu tuc | Lanh dao don vi Viécg kiém soat quy trinh
hanh chinh. i giai quyet ho so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)
) Vian ban chap thuan
- Chuyén két qua giai hodc Van ban khong
quyét thu tuc hanh | Cong chuc phong A chap thuan /Phiéu
, ; < X A n 30 phat lam | .z . .
Budc 6: | chinh cho van thu vao | chuyén moén dugc vide kiém soat quy trinh

sO van ban, luu trir ho
SO

giao xu ly

giai quyét hod so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)




Buwoéce 7:

- Chuyén tra két qua
v€ Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Van thu don vi

30 phat lam
viéc

Vin ban chap thuin
hoac Van ban khong
chap thuan /Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

- Trudng hop hd so
trudc hoac dang han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir
va thong bao td chi,
c4 nhan dén nhan két
qua.

- Truong hop ho so
qua han: Cham nhét
mot ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chirc, vién chuce
phong chuyén mon
dugc giao xu ly co
trach nhiém gui thong
bao hodc van ban xin
16i dén t6 chirc, ca
nhan (chuyén cho cin
bo cua don vi lam viéc
tai Trung tam), trong
do6 néu ro ly do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen
lai thuc hién khong
qud mgt lan). Cap
nhat hd so trén phan
mém mot cira dién ti.

Cong chuc, phong
chuyén moén dugc
giao xu ly/Cong
chure, tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

01 gio lam
viéc

Vin ban chap thuan
hoac Van ban khong
chap thuan /Phiéu
xin 16i va hen lai
ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét
ho so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho 6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh...

Vin ban chap thuan
hodc Van ban khong
chap thuan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

01 ngay
lam viéc




Quy trinh s6 4:

Thii tuc: Cép Gidy phép xudt bén bén tin (dia phwong)

Trinh tuw Thoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m | thyc hi¢n Két qua/san pham
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay tiep nhéan ho so
) 9 ’ va hen tra két qua/
- Ti€p nhén va kiém tra | Cong chirc tiép Phiéu yéu cau bo
ho so. nhan ho so cua sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhip dir [ don vi lam .., | so/ Phiéu tir choi
, A A X A A A 1/2 ngay | ..z N i X
Budce 1: | li¢u trén phan mém mét | viée tai Trung lam viee tiép nhan giai quyet
ctra dién tir cua don vi tai | taim Phuc wvu ¥ ho so/ Phieu kiém
Trung tdm Phyc vy hanh | hanh chinh soat quy trinh giai
chinh cong tinh cong tinh quyet ho so (kem
theo toan bg ho so
cua TTHC)
- Tiép nhén hd so tir Y .
Trung tdm Phuc vu hanh | Lanh dao . Pl‘neu k.l,e m soa} qu¥
. . A A 1A \ ~ | 112 ngay | trinh giai quyét ho
Buwdrc 2: | chinh cong tinh, duyét ho | phong chuyén | 7.~ .. \ g oa
so va chuyén chuyén vién | mon lam vige S0 (kem theo toan bo
. 1v ho so cua TTHC)
xu ly.
- Xem xét, thAm dinh, xtr Dl'r, tha? G{ay pl}ep
;1A A . A , hoac Van ban khong
1y ho so. Lap phiéu trinh | Cong chuce X A &
£ N o LA X A s 1s.. | chap thuan /Phicu
. .. | (néu c6) va Du thao két | phong chuyén | 24 ngay lam |, .; . N
Budére 3: e \ , . . A kiém soat quy trinh
qua tha tuc hanh chinh | mén dugc giao | viéc P A
trinh 1anh dao phong xem | xtr ly giai quyet ho s
et : (kem theo toan bo ho
' so cua TTHC)
Dy thao Giay phép
- Xem x¢ét, trinh 1anh dao | | . ho?c Van P an khqrA]g
. ~ | Lanh dao s s | chap thuan /Phiéu
. co quan xem xét, phé . ~ | 01 ngay lam | .z , )
Buéc 4: & LA s +. | phong chuyén | ~7, kiém soat quy trinh
duyét két qua giai quyeét | . viéc 5 hod
thil tuc hanh chinh mon gial  quyet ho so
j ’ (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
Giay phép hoac Van
ban  khong  chap
. | - Phe duyét két qua giai | Lanh dao don | 02 ngay lam | hudn /Phicu kiém
Buoérce 5: X, 1 X , . A soat quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh. | vi viéc £ 1A \
quyet ho so  (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
Giay phép hoac Van
2 £ s e | a , ban khong chap
- Chuyén két qua giai | Cong chuc . b 2
L o \ , . o .| thudn /Phiéu kiém
. quyéet thu tuc hanh chinh | phong chuyén | 1/2 ngay . .
Budc 6: < N o . NI soat quy trinh giai
cho van thu vao s6 van | mén dugc giao | lam viée L 1A 2
ban, luu trit hd so xu ly quySt ho so (‘ em
i | theo toan bo ho so
cua TTHC)
Buéc 7: | - Chuyén tra két qua v€ | Van thu don vi | 1/2 ngay | Giay phép hodac Van
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Trung tdm Phuc vu hanh lam viéc ban khoéng chap
chinh cong tinh thuan /Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so
- Truong hop ho so
trudc hoac dung han: Xac
nhan trén phan mém mot
cua dién tir va thong bao
t0 chirc, ca nhan deén
nhan két qua.
) Tmong thA ho S0 qua Cong  chuc,
han: Cham nhat mot ngay \ A
) A . .27 | phong chuyén
lam viéc trudc ngay hét |’ . . X . < s
n , .~ | mén duoc giao Giay phép hodc Van
han, cong chuc, vién | _, A X A £
, . N ~ | XU ly/Cong ban khong chap
chic phong chuyén mon Y A A TR,
) 1 chtre, tiép nhan N thuan /Phiéu xin 10i
dugc giao xtr 1y co trach | | x , 01 ngay lam | _, R \
A . A . | ho so cia don | ., va hen lai ngay tra
nhiém gui thong bdo | . ., ... | Vic X LA 1A
o, s | vi lam viée tai két qua/Phicu kiém
hoac van ban xin loi dén T A . .
21 A 2 rung tam soat quy trinh gidi
to chtrc, cd nhan (chuyén \ £ 1A
A . | Phuc vu hanh quyeét ho so
cho can bo cua don vi . A
T . chinh cong
lam viéc tai Trung tam), tinh
trong d6 néu rd ly do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lgi
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so trén
phan mém mot ctra dién
tu.
Cong  chuec,
tiép nhan ho so
- Tra két qua cho to chue, | cia don vi lam Giay phép hodac Van
Buwdce 8: | ca nhan va thu phi, 1€ phi | viéc tai Trung ban khbéng chap
theo quy dinh (néu co). tam Phuc wvu thuén /
hanh chinh
cong tinh...
2 e e P £ 30 ngay
Tong th an gia t TTHC: \ n
ong thoi gian gidi quyé C lam vigc
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Quy trinh 56 5:

Thi tuc: Thay doi néi dung ghi trong gidy phép xudt bin bdn tin (dia

phuwong)
Trg;lé tw Thoi gian
buée N6i dung cong viéc Trach nhAl em thl‘f’c hlgp Két qua/san pham
thure thuce hién (ngay/ngay
cn lam viéc)
hién j
Giay tiép nhén ho so
) va hen tra két qua/
- Tiép nhan va kiém tra | -, LA Phicu yéu cau bo
N Cong chuc tiep \ A 1A
ho so. ahin hd so ol sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap di U " .. | so/ Phicu tur choi
. A A A a ~, | don vi lam viéc | 1/2 ngay | ..z A ia i
Buwére 1: | liéu trén phan mém mot | . A Ca tiép nhan giai quyét
N .| tai Trung tam | lam viéc X A 1:R
cua dién tir cua don vi X ho so/ Phiéu kiém
. . Phuc wvu hanh , -
tai Trung tdm Phuc vu chinh cane tinh soat quy trinh giai
hanh chinh cong tinh & quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
- Diep nAh an ho so i Phiéu kiém soat quy
Trung tam - Phuc vy Lanh dao phong | 01 ngay lam | trinh giai quyét ho
Buwére 2: | hanh chinh cong tinh, (220 phong | VX gay Slal quyet 10
duyét hé so va chuyén chuyén mén viéc s0 (kem theo toan bo
A o 1s ho so cua TTHC)
chuyén vién xur 1y.
- Xem xét, thim dinh, Du thio Gidy phcp
S LA A £ . . hoac Van ban khéng
xtr 1y ho so. Lap phiéu | Cong chuce Z ~ "
X Ly X o s s | chap thuan /Phicu
, trinh (néu c6) va Du | phong chuyén | 09 ngay lam | ;.z . )
Buée 3: , X s n . A kiém soat quy trinh
thdo két qua thu tyc | méon dugc giao | viéc f A
X . s x . 1, gidi quyeét hd so
hanh chinh trinh lanh | xt 1y X « A A
dao phone xem xét (kem theo toan bé ho
a0 phong : so cua TTHC)
Dy thao Giay phép
- Xem xét, trinh l&nh hoac Van ban khéng
. | Ga0 oo quan xem x|y gy phong | 01 ngay lam | 1P thudn [Phic
Buwdéc 4: | phé duyét két qua giai A A kiém soat quy trinh
X , - chuyén mén viéce X A
quyet thu tuc hanh giai quyét ho so
chinh. (kem theo toan by ho
so cua TTHC)
Giay phép hodc Van
) ban  khong  chap
- Phé duyét két qua giai 02 noav 1am thuan /Phiéu kiém
Bubc5: | quyét tha tuc hanh | Lanh dao donvi | - 92 so4t quy trinh giai
b VIEC 4 X X
chinh. i quyet ho so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)
- Chuyén két qua giai | . . G}aY phelz hoge Vi}n
X , - Cong chuc ban khong chap
quyét thu tuc hanh . o 5 n . .2
s ; y .| phong chuyén | 1/2 ngay | thuan /Phiéu kiém
Buwérc 6: | chinh cho vin thu vao | " . N , \
R s 1z . . x | mon dugc giao | lam viéc soat quy trinh gidi
sO van ban, luu trir ho |, £ N .
X ly quyét ho so (kem
SO. \ A 7 A
theo toan bo ho so
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cua TTHC)

Buwoce 7:

- Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

1/2

ngay

lam viéc

Gidy phép hodc Vin
ban khéng chap
thuan /Phiu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

- Truong hop ho so
trudc hoac dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot ctra dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Chdm nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chirc phong
chuyén moén dugc giao
xtr 1y c6 trach nhiém guri
thdng bao hoac van ban
xin 18i dén td chuc, ca
nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc
tai Trung tam), trong do
néu rd ly do qué han va
hen lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so
trén phan mém mot cira
dién ttr.

Cong chue,
phong  chuyén
moén dugce giao
XU ly/Coéng
chure, tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

1/2

ngay

lam viéc

Gidy phép hodc Vin
ban khdng chip
thuan /Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra
két qua.Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét ho so

Buéc 8:

- Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy dinh
(néu co).

Cong chtec, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh coéng
tinh...

Gidy phép hoic Van
ban khong chap
thuén /

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay
lam viéc
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Thii tuc: Cép phép xudt ban tai ligu khong kinh doanh

Quy trinh sé 6:

Trinh tuw
cac
buéc
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ngay

lam viéc)

Két qué/san phim

- Tiép nhan va kiém tra
ho so.
- Quét (scan), nhap dir

Cong chuc tiep
nhan ho so cua

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua/
Phiéu yéu ciu bd
sung hoan thién hd

, A 2 ~, | don vi lam viéc | 1/2 ngay | so/ Phiéu tir chdi tiép
Budce 1: | li¢u trén phan mém mot . R \ . R L1 A
Ao .| tai Trung tam | lam viéc nhan giadi quyét ho
ctra dién tir cua don vi X DA 1 iR .
: . Phuc vu hanh so/ Phiéu kiém soat
fai Trung tam Phuc vu chinh cong tinh uy trinh giai quyét
hanh chinh cong tinh £ T o gl quy
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Tiep nAh an ho so tr Phiéu kiém soat quy
Trung tam- Phue VWlya 400 phong | 01 ngay 1am | trinh gidi quyét hd so
Budce 2: | hanh chinh cong tinh, 440 phong | L2 gay M glal quycet 19 50
A 1A . 2’| chuyén mon viée (kem theo toan bo ho
duyét hd so va chuyén ,
A A a1, so cua TTHC)
chuyén vién xur ly.
- Xem xét, thim dinh, Dl'r, tha? G{ay P lﬂlep
o 1e LA A £ A , hoac Van ban khong
xu 1y ho so. Lap phiéu | Cong chtrc Z A &
N SN X A < 15 | chap thuan /Phiéu
. trinh (néu c6) va Dy | phong chuyén | 09 ngay lam | .z . .
Budc 3: , X . , A . A kiém soat quy trinh
thao két qua thu tuc | mén dugc giao | viéc £ A
X . R x .1 gidi quyét ho so
hanh chinh trinh 1&nh | xir ly . NP
dao phong xem xét (kem theo toan bo ho
- ) so cua TTHC)
Dy thao Giay phép
- Xem xét, trinh 1&nh hoac Van ban khéng
. | Ga0 oo quan xem XEL |y o o phong | 01 ngay lam | AP thudn [Phiéy
Budce 4: | phé duyét két qua giai PR A kiém soat quy trinh
X , - chuyén moén viéc X A
quyét tha tuc hanh giai quyet ho so
chinh. (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
Giay phep hodc Van
) ban  khong  chap
- Phé duyét két qua giai 02 nadv 1am thuan /Phicu kiém
Bwéc 5: | quyét thua tuc hanh | Lanh dao don vi Viécg y soét, quy trinh giai
chinh. i quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
i ) Giay phep hodc Van
- Cﬁluyenqket qua_giai Cong chitc banA khor}ig c'hlap
quyet thu tuc hanh hon chuven | 1/2 naa thuan /Phicu kiém
Budce 6: | chinh cho van thu vao P n g Y IR 98Y | s0at quy trinh giai
I . 1 x | mon dugc giao | lam viéc LA A
s0 van ban, luu trir ho Y quyet ho so (kem
SO. y theo toan bo ho so
cua TTHC)
Buéc 7: | - Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 1/2 ngay | Giay phép hoac Van
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Trung tdm Phuc wvu lam viéc ban khong chap

hanh chinh cong tinh thuan /Phicu kiém
soat quy trinh giai
quyet ho so

- Truong hop hd so

trudc hodc dung han:

Xac nhan trén phan

mém mot ctra dién tir va

thong bdo td chtc, ca

nhan dén nhan keét qua.

- Truong hop ho so qua

han: Cham nhat mot | . ,

ngay lam viéc trudc Cong chirc,

X X - . hon chuyén iy , s e
ngady hét han, cong P A g y Giay phép hodc Van
. o , N mén dugc giao X o £
chure, vién chuc phong | A ban khong chap

A n : XU ly/Cong ~ Y&
chuyén moén dugc giao . £ A «.. | thuan /Phiéu xin 10i
B "~ | chuc, tiep nhan | 1/2 ngay | o \
xtr 1y c6 trach nhiém |, » , A va hen lai ngay tra
e A , .~ | ho so cua don vi | lam viéc £ y o - A 2
gui thong bdo hodc van | ., o : két qua.Phiéu kieém
N T lam  vi¢c tai . N
ban xin 101 dén t6 churc, Al : soat quy trinh gidi

. A P Trung tdm Phuc L 1A
ca nhan (chuyén cho \ . quyét ho so
. A C s vu hanh chinh
can bo cua don vi lam | 1,
o . . cong tinh
viec tai Trung tam),
trong d6 néu 1o ly do
qua han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qua mot lan). Cap nhat
ho so trén phan mém
mot cua dién tur.
Cong chte, tiép
: 1A , : | nhan ho [
- Tra két qua cho to hhan ho so cua £ . < s
, . A \ don vi lam viéc Giay phép hodac Van
, chirc, ca4 nhan va thu | . R X . Z
Budrc 8: . 1A . tai Trung tam ban khong chap
phi, 1€ phi theo quy \ A
. L, Phuc wvu hanh thuan
dinh (n€u co). ; n
chinh cong
tinh...
Téng thoi gian gidi quyét TTHC: 15 ngay
g gtan glai quy ) lam viéc
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Thi tuc: Cép gidy phép hoat dpng in xudt bin phim

Quy trinh s6 7:

Trinh tuw Thaoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hi¢n Két qué/san pham
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
) Giay tiép nhan ho so va
- Tiép nhan va kiém | . Lk hen tra két qua/ Phicu
X Cong chuc tiep A A 1R \
tra ho so. nhan hd so el yéu cau bod sung hoan
- Quet (scan), nhép dir don vi lam thién ho so/ Phidu tur
Buée 1: liéu trén phan mém vide tai Trun 1/2 ngay | choi tiép nhan giai
" | mot cira dién tr cua tﬁfn Phuc Vﬁ lam viéc quyét ho so/ Phicu
don vi tai Trung tdm hanh  chinh kiém soat quy trinh giai
Phuc vu hanh chinh | .~ . quyét ho so (kém theo
cone tinh cong tinh o0 bé hd .
g tin toan DO hno SO cua
TTHC)
- Tiép nhan ho so tir £ .2 ,
Trung tdm Phyc wvu | Lanh dao Crs Pl‘neu 'l<q1.em sAoat i
o a | 1s . A R 2, | 01 ngay lam | trinh gidi quyet ho_so
Buwéc 2: | hanh chinh cong tinh, | phong chuyén | ~7 A RARPES
duvét hd so va chuvén | man viéc (kem theo toan bo ho so
chl};}./én vién xu ly g cia TTHC)
e st i i Dy e
xtur Iy ho so. Lap phiéu | Cong chuc chép thuan /Phidu ki érg
, trinh (néu cé) va Du | phong chuyén | 09 ngay lam b thug .
Budc 3: Y 2 1 o . A soat quy trinh gidi
thdo két qua thu tuc | mén dugc giao | viée uyét hd so (kém theo
hanh chinh trinh 13nh | xu 1y quyet 10 59 7
dao phong xem xét foan b ho so cia
a0 p : TTHC)
Dy thio Giay phép
- Xem xét, trinh 1&nh hoac Van ban khong
dao co quan xem xét, | Lanh dao 01 naav 1am chap thuén /Phiéu kiém
Buéce 4: | phé duyét ket qud gidi | phong  chuyén Viécg y soat quy trinh giai
quyet thu tuc hanh | mon i quyet ho so (kem theo
chinh. toan bo ho so cua
TTHC)
Giay phép hodc Van
n A LA . ban khong chap thuan
Buée 5: i;he Sugft tlflzt ?[32 Lanh dao don | 02 ngay 1am | /Phiéu kiém soat quy
’ ﬁénh C%I’Zh v viéc trinh giai quyét ho so
' (kem theo toan bo ho so
cua TTHC)
- Chuyén két qua giai | . , G,lay pP °P h?ac Va}n
wét thii tuc hanh Cong chuc ban khong chap thuén
Buée 6: ghi};lh cho vin tht vio phong chuyén | 1/2 ngay | /Phiéu kiém soat quy
) sb van ban. luu trit ho mon dugc giao | lam viéc trinh giai quyet ho_so
o ’ xu ly (kem theo toan bg ho so
) cua TTHC)
- Chuyén tra két qua s G71ay pP °p h(gac me
. A ~ 9 . [ 1/2 ngay | ban khong chap thuan
Budce 7: | vé Trung tam Phyc vu | Van thu don vi | |, n .4 .2 ,
lam viéc /Phieu kiém soat quy

hanh chinh cong tinh

trinh giai quyét ho so

16



- Truong hop hd so
trudc hodc ding han:
X4c nhan trén phan
mém mét cira dién tir
va thong bao to chic,
ca nhan dén nhan két
qua.

- Trudong hop hd so
qua han: Cham nhét
mdt ngay lam viéc
truéc ngay hét han,
cong chuc, vién chuc
phong chuyén mon
dugc giao xutr ly co
trach nhiém g thong
bao hodc van ban xin
16i dén td chtc, ca
nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc
tai Trung tam), trong
d6é néu 10 ly do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen
lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap
nhat ho so trén phan
mém mot cira dién ti.

Cong chuec,
phong chuyén
mon dugc giao
XU 1y/Cong
chure, tiép nhén

1/2 ngay
lam viéc

Gidy phép hoic Vin
ban khong chap thuin
/Phiéu xin 18i va hen lai
ngay tra két qua.Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét ho so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1&¢ phi theo quy
dinh (néu c6).

hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

Cong chuec,

tiép nhan ho so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh

cong tinh...

Gidy phép hoac Van
ban khong chap thuin

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

15 ngay
lam viéc
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Quy trinh s 8:

Thi tuc: Cap lai gidy phép hoat dong in xudt bin phim

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qué/san phim
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., Lk Va'A’hen tAr a ke;[ quaX/
o so Cong chuc tiép Phieu yéu cau bo
. . .. | nhan ho so cua sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir . i \ S S
, A A x ~, | don vi lam viéc | 0,5 ngay | so/ Phiéu tir choi tiép
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mot | . R \ . A s £, 1A

e .| tai Trung tam | lam viéc nhén giai quyét ho so/
cua dién tr cia don vi A R ,

i A Phuc vu hanh Phiéu kiém soat quy
tai Trung tdm Phuc vu , Al X £, 1A
hanh chinh céne tinh chinh cong tinh trinh giai quyét ho so

g (kém theo toan bé hé
so cua TTHC)
- Tiep n}l an ho so tir Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu |, . . 5 . L, 1A
, \ . A , Lanh dao phong | 0,5 ngay | trinh giai quyét ho so
Buwére 2: | hanh chinh cong tinh, A A A \ S g2
Ar 1A . z | chuyén mon lam viéc (kém theo toan bg ho
duyét ho so va chuyén ,
A A o1y so cua TTHC)
chuyén vién xu ly.
- Xem xét, thim dinh, Dy thao Giay phcp

1 1A A £ A . hoac Vian ban khong
xur ly ho so. Lap phiéu | Cong chuc Z A £

) SN X o .| chap thuan /Phicu

, trinh (néu c6) va Du | phong chuyén |03  ngay |, .: . .
Budc 3: . X e A . N kiém soat quy trinh
thdo két qua thu tuc | mén dugc giao | lam viéc X, 1A \

X . N x . 1 giai quyét ho so (kem
hanh chinh trinh l&nh | xt 1y . A3
dao phong xem xét theo toan bo ho so

: ' cua TTHC)

Dy thdo Giay phép
- Xem xét, trinh 1&nh hoac Van ban khong
] da(z co quan xem X'e:[? Lanh dao phong | 05 ngay ch?p th,uan /Ph}eu
Budc 4: | phé duyét két qua giai chuvén man 1am viee kiém soat quy trinh
quyét thu tuc hanh y i giai quyét ho so (kem
chinh. theo toan bo ho so
cua TTHC)
Giay phép hodc Van
Bwéc 5: | quyét tha tuc hanh | Lanh dao donvi | . - gay . £ ;q y
chinh lam viée trinh giai quyét ho so
' (kem theo toan by ho
so cua TTHC)
- Chuyén két qua giai | . , Gidy phép hodc Van
£ , . Cong chuce ban khong chap thuin
quyét thu tyc hanh | ooan0 civen |12 ngay | /Phiéu kiém sodt qu
Buwéc 6: | chinh cho van thu vao P o g y o gay ) oa auy

PO . .1 | mon dugc giao | lam viéc trinh giai quyét ho so
sO van ban, luu trir ho | ., ., \ . A g A
<o xu ly (kem theo toan bg ho

) so cua TTHC)

- Chuyén tra két qua vé \ leay P P °p h‘iac V?n

. A 9 .| 1/2  ngay | ban khong chap thuan
Buwéce 7: | Trung tdm Phuc vu | Vén thu don vi R n T ,

lam viéc /Phi€u kiém soat quy

hanh chinh cong tinh

trinh giai quyét ho so
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- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
X4c nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan d&én nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chtrc, vién chuac phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 13i dén t6 chue,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu 1o 1y do
qua han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mot lan). Cap nhat
hoé so trén phin mém
mot ctira dién tir.

Cong chirec,
phong  chuyén
mon duogc giao
XU 1y/Cong

chure, tiép nhén
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

1/2  ngay
lam viéc

Gidy phép hodc Vin
ban khong chap thuan
/Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra Kkét
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu c6).

Cong chuc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh...

Gidy phép hodc Van
ban khong chap thuan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc
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Quy trinh s 9:

Thi tuc: Cép déi gidy phép hoat dong in xudét ban phim

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qué/san phim
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., Lk Va'A’hen tAr a ke;[ quaX/
o so Cong chuc tiép Phieu yéu cau bo
. . .. | nhan ho so cua sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir . i \ S S
, A A x ~, | don vi lam viéc | 0,5 ngay | so/ Phiéu tir choi tiép
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mot | . R \ . A s £, 1A

e .| tai Trung tam | lam viéc nhén giai quyét ho so/
cua dién tr cia don vi A x Z iz ,

. R Phuc wvu hanh Phiéu kiém soat quy
tai Trung tdm Phuc vu , Al X £, 1A
hanh chinh céne tinh chinh cong tinh trinh giai quyét ho so

g (kém theo toan bé hé
so cua TTHC)
- Tiep nAh an ho so or Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc V4|1 a0 ga0 phong | 05 ngay | trinh gidi quyét hé so
Buwére 2: | hanh chinh cong tinh, (080 PUONE | ¥ gay 1 Blat quyet 19 SO
Ar 1A . z | chuyén mon lam viéc (kem theo toan bo ho
duyét ho so va chuyén ,
A A o1y so cua TTHC)
chuyén vién xu ly.
- Xem xét, thim dinh, Dy thao Giay phcp

1 1A A £ A . hoac Vian ban khong
xur ly ho so. Lap phiéu | Cong chuc % A X

) X s X o .| chap thuan /Phicu

, trinh (néu c6) va Du | phong chuyén |03  ngay |, .: . .
Budc 3: . X e A . N kiém soat quy trinh
thdo két qua thu tuc | mén dugc giao | lam viéc X, 1A \

X . N x . 1 giai quyét ho so (kem
hanh chinh trinh l&nh | xt 1y . A3
dao phong xem xét theo toan bo ho so

: ' cua TTHC)

Dy thdo Giay phép
- Xem xét, trinh 1&nh hoac Van ban khong
] da(z co quan xem X'e:[? Lanh dao phong | 05 ngay ch?p th,uan /Ph}eu
Budc 4: | phé duyét két qua giai chuvén man 1am viee kiém soat quy trinh
quyét thu tuc hanh y i giai quyét ho so (kem
chinh. theo toan bo ho so
cua TTHC)
Giay phép hodc Van
Bwéc 5: | quyét tha tuc hanh | Lanh dao donvi | . - gay . £ ;q Y
chinh lam viée trinh giai quyét ho so
' (kem theo toan by ho
so cua TTHC)
- Chuyén két qua giai | . , Gidy phép hodc Van
£ , . Cong chuce ban khong chap thuin
quyét thu tyc hanh | ooan0 civen |12 ngay | /Phiéu kiém sodt qu
Buwéc 6: | chinh cho van thu vao P o g y o gay ) oa auy

PO . .1 | mon dugc giao | lam viéc trinh giai quyét ho so
sO van ban, luu trir ho | ., ., . . a2
o xu ly (kém theo toan bo ho

) so cua TTHC)

- Chuyén tra két qua vé \ leay P P °p h‘iac V?n

. A 9 .| 1/2  ngay | ban khong chap thuan
Buwéce 7: | Trung tdm Phuc vu | Vén thu don vi R n T ,

lam viéc /Phi€u kiém soat quy

hanh chinh cong tinh

trinh giai quyét ho so
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- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan d&én nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chtc, vién chuac phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 1i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu 1o 1y do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mot lan). Cap nhat
hoé so trén phin mém
mot cura dién tur.

Cong chirec,
phong  chuyén
mon duogc giao
XU 1y/Cong

chure, tiép nhén
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

1/2  ngay
lam viéc

Gidy phép hodc Vin
ban khong chap thuan
/Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra Kkét
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu c6).

Cong chuc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh...

Gidy phép hoac Van
ban khong chap thuan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 10:

Thi tuc: Cép gidy phép in gia cong xudt bin phdm cho nwéc ngoai

Trinh tuw
cac
buéc
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién
(ngay/ngay
lam viéc)

Két qué/san pham

- Tiép nhan va kiém tra
ho so.

Cong chuc tiép

Giéy tiép nhan ho so
va hen tra két qua/
Phicu y€u cau bo sung

, ~ .~ | nhan hd so cua hoan thién hd so/
- Quét (scan), nhap dir 1 oA X k L. A
. A A A A ., | don vi lam viéc | 01 ngay | Phi€u trr choi ti€p
Budce 1: | licu trén phan mém mét | | . . N
o aiA o ... | tal Trung tam | lam viéc nhan giai quyét hd so/
ctra dién tir cia don vi tai X
A . Phuc vu hanh Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc vu hanh , NI
chinh cong tinh chinh cong tinh trinh giai quyét hod so
(kéem theo toan b ho
so cua TTHC)
- Tiép nhan hd so tir
Trung tdm Phuc vu hanh | Lanh dao . Phicu kiem soat auy
, ; A r 1A R ~ | 01 ngay | trinh giai quyét hd so
Budc 2: | chinh cong tinh, duyét ho | phong chuyén lam vie
so v chuyén chuyén | mon am viéc (kéem theo toan b ho
A s so cua TTHC)
vién xur 1y.
- Xem xét, tham dinh, xtr DL’E tha? G{ay pl}ep
A , hoac Van ban khong
1y hd so. Lap phiéu trinh | Cong chuce X A - %
X A ... | chap thuan /Phiéu
. (néu co) va Du thao két | phong chuyén | 05  ngay | .z . .
Budrce 3: A . o a kiém soat quy trinh
qua tha tuc hanh chinh | mén dugc giao | lam viéc A ho ke
trinh 1anh dao phong | xu ly gial quyct ho so ( em
xem xét ) theo toan bo ho so
' cua TTHC)
Dy thao Giay phép
- Xem xét, trinh lanh dao | , . ho?c van Aban kho.qg
Lanh dao .| chap thuan /Phicu
. co quan xem xet, phé R ~ |15 ngay |, .z . .
Buéc 4: phong chuyén | 77 . kiéem soat quy trinh
duyét két qua giai quyét | . lam viéc L 1A \
mon giai quyéet ho so (kem
thu tuc hanh chinh. . A 7 A
theo toan bo ho so
cua TTHC)
Gidy phép hodc Van
) ban khong chap thuén
Buécs: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 01 ngay | /Phiéu kiém soat quy
woe >: quyét tha tuc hanh chinh. | vi lam viéc trinh giai quyét hd so
(kém theo toan bé ho
so cua TTHC)
i ) Giay phep hodc Van
- Chuyén két qua giai | Cong chuc ban khong chap thuan
, quyét thu tuc hanh chinh | phong chuyén | 1/2  ngay | /Phiéu kiém soat quy
Budérce 6: - R« R . R - X £ 1A
cho van thu vao s6 van | mén duoc giao | lam viéc trinh giai quyét ho so
ban, luu trit ho so. xur ly (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Chuyén tra két qua vé 1/2  noa Giay phep hodc Van
Budéce 7: | Trung tdm Phyc vy hanh | Van thu don vi 1am Viécg y ban khong chap thuan

chinh cong tinh

/Phiéu kiém soat quy
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trinh giai quyét ho so

- Truong hop ho so trudc
hodc dung han: Xéc nhan
trén phan mém mot cira
dién tir va thong bao to
chtrc, c4 nhan dén nhéan
két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Chdm nhit mot
ngay lam viéc trudc ngay
hét han, cong chtrc, vién
chirc phong chuyén moén
dugc giao xur 1y co trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 15i dén
t6 chirc, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung tam),
trong d6 néu 10 ly do qué
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so trén
phan mém moét cira dién
tu.

Cong chuec,
phong chuyén
mon dugc giao
XU ly/Cong
chure, tiép nhan
h6 so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

1/2  ngay
lam viéc

Gidy phép hoic Vin
ban khong chap thuan
/Phiéu xin 13i va hen
lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu phi,
1¢ phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chtc, tiép
nhéan ho so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam

Phuc vu hanh
chinh céng
tinh...

Gidy phép hoac Van
ban khong chap thuin

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 11:

Thi tuc: Cép gidy phép nhdp khiu xudt ban pham khéng kinh doanh

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hi¢n Két qué/san pham
thuc : g cong vie thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc tiép Va‘4h¢n,\ trak ketx qua/
ho so. nhan ho so cta Ph{eu yeu cau b? >ung
" e, i 05 o i i |y B O
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mdt | viéc tai Trung | .. n gay R PO p
ctra dién tr ciia don vi | tdim Phuc wvu lam vige nhagl glat ;quyet ’ho o/
tai Trung tdm Phuc vu | hanh chinh tP;lllrll;u ikéliemu Sga‘;léql;z
hanh chinh céng tinh cong tinh 1 Al qUyst 16 59
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Tiép nhin ho so tir A1z ,
Buwéc 2: | hanh chinh cong tinh, | phong chuyén | ~7, gay M glal quyet 1o sq
duyét hd so va chuyén | mén viee (kemﬂ theo toan b ho
chuyén vién xu ly. so cua TTHC)
- Xem xét, thim dinh Dy thao Gidy phép
xu ly h(*)’ so. Lap phiéu | Cong chirc Eﬁgc V?}?u;an g}igg
Buée 3: trinh (n€u c6) va Dy | phong chuyén | 09 ngay lam kiéri sodt auv trinh
" |thao két qua thu tuc | mon dugc giao | viéc a5 quvét hg s}; (kem
hanh chinh trinh I4nh | xir 1y glal quyet o S0 4
dao phong xem xét theo toan bo ho so
: ' cua TTHC)
Du thdo Gidy phép
- Xem xét, trinh 1&nh hoac Vén ban khong
dao co quan xem xét, | Lanh dao 01 naav 1am chap thuan /Phiéu
Buée 4: | phé duyét ket qua giai | phong chuyén Viécg y kiém sodt quy trinh
quyét thu tuc hanh | mon ' giai quyet ho so (kem
chinh. theo toan bo ho so
cua TTHC)
Giay phep hodc Van
n A L Ae o aan ban khong chap thuén
Buée 5: Ehéi dlgl%t kztléluahgﬁi Lanh dao don | 02 ngay Iam | /Phiéu kiém soat quy
) ghi};]h : vi viée trinh giai quyét ho so
' (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Chuyén két qua giai | .. , G}ay p}l °p hczac Ve}n
% , - Cong chtc ban khong chap thuan
quyet thu tuc hanh X A \ R .
Buée 6: | chinh cho vin thu vio phong chuyén | 1/2 ngay | /Phi€u ki€ém soat quy
) s vin ban. luu trit hd mon dugc giao | lam viéc trinh giai quyet ho so
<o ’ xu ly (kem theo toan bo ho
) so cua TTHC)
- Chuyén trd ket qud ve 12 ngay | bin ko chép thudn
Buéce 7: | Trung tdm Phyc vu | Van thu don vi | |, n gay % % p’ i
lam viéc /Phiéu kiém soat quy

hanh chinh cong tinh

trinh giai quyét ho so
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- Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
X4c nhan trén phan
mém mot clra dién tir va
thong bao t6 chuc, ca
nhan d&én nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chtrc, vién chic phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y co trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 13i dén t6 chic,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viéc tai Trung tam),
trong d6 néu 10 ly do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hdé so trén phin mém
mot cura dién tur.

Cong  chue,
phong chuyén
moén dugc giao
xXu 1y/Cong
chirc, tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh

1/2 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc Vin
ban khong chép thuan
/Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu c6).

chinh cbng
tinh
Cong  chue,

tiép nhan ho so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu

hanh chinh
cong tinh...

Gidy phép hoac Van
ban khong chap thuan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

15 ngay
lam viéc
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Quy trinh so 12:

Thii tuc: Cép gidy phép t6 chirc trién lam, hji cho xudt ban pham

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hi¢n Két qué/san pham
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., A Va'A’henA trak ketx qua/
o so Cong chue tiép Phi€u y€u cau bo sung
. ~ 1~ | nhan ho so cua hoan thién hdé so/
- Quét (scan), nhdp dir N X X N IO
. A A A ~, | donvilamviéc | 1/2 ngay | Phiéu tu choi tiép
Bwéc 1: | li¢u trén phan mém mot i R . o R L, 1A
P . . | tai Trung tam | lam viéc nhan giai quyet ho so/
ctra dién tu cua don vi tai . 2 ,
n A Phuc vu hanh Phicu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh hinh cone tinh inh gidi 5 ha
chinh cong tinh chinh cong tin trinh giar quyet ho so
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Tiép nhan hd so tur A 1R ,
Trung tdm Phuc vu hanh | Lanh dao \ P%neu .k.,l.e m so at vy
, o A Ap 1A R ~ | 1/2  ngay | trinh giai quyét ho so
Buwéc 2: | chinh cong tinh, duyét ho | phong chuyén | .~ .. ) s a2
so va chuyén chuyén | mon lam viéc (kem theo toan bo ho
Ay so cua TTHC)
vién xur ly.
- Xem xét, tham dinh, xir DI'I, tha? G}ay p}ﬂlep
S A N L A . hoac Van ban khéng
1y ho so. Lap phiéu trinh | Cong chuce Z A v
LN s 1% \ o .| chap thuan /Phicu
, (n€u co) va Du thao két | phong chuyén | 05 ngay | . .z . .
Budc 3: s . , o . N kiém soat quy trinh
qud tht tuc hanh chinh | mén dugc giao | 1am viéc £ 1A ke
trinh 1anh dao phong | xur Iy giai quyét ho so (kem
xem xét : theo toan bo ho so
' cua TTHC)
Dy thiao Giay phép
- Xem xét, trinh lanh dgo | _ _ hogc Van bin khong
co quan xem xét, phé Lar\lh da}o 15 ngay chap  thuan /Phicu
Budrc 4: o 1A . ...+ | phong chuyén | T ., kiém soat quy trinh
duyét két qua giai quyét n lam viéc L LA X
; . : mon giai quyet ho so (kém
thu tuc hanh chinh. \ . A
theo toan bo ho so
cua TTHC)
Gidy phép hodc Vian
ban khong chap thuan
Buées: | Phé duyét ket qua giai | Lanh dao don |01  ngay | /Phi€u kiém soat quy
" | quyét thu tuc hanh chinh. | vi lam viée trinh giai quyét ho so
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
i ) Gidy phép hodc Van
- Chuyén két qua giai | Cong chtrc ban khong chap thuén
. quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | 1/2  ngay | /Phicu kiém soat quy
Budc 6: < N R . N A . L1 A
cho van thu vao s6 van | mon dugc giao | lam viéc trinh gidi quyét ho so
ban, Iuu trir ho so. xu ly (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Chuyén tra ket qua ve 12 ngdy | bin Khomy chi thudn
Buéc 7: | Trung tAm Phyc vu hanh | Vin thu don vi | < "9 | Dan Khong chdp tus
lam viéc /Phicu ki€m soat quy

chinh cong tinh

trinh giai quyét ho so
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- Trudng hop ho so trude
hodc ding han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tir va théng bao 6
chitc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Truong hop hod so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc ngay
hét han, cong chirc, vién
chtrc phong chuyén mon
dugc giao xur 1y c6 trach
nhiém guii thong bao
hoidc vin ban xin 16i dén
t6 chirc, c4 nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung tam),
trong d6 néu 1o ly do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so trén
phén mém mot cira dién
tur.

Cong chue,
phong chuyén
moén duge giao
xXu 1y/Cong
chirc, tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

1/2  ngay
lam viéc

Gidy phép hodc Vin
ban khéng chip thuin
/Phiéu xin 1i va hen
lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho to
chtre, ¢4 nhan va thu phi,
1¢ phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chue,
tiép nhan ho so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh...

Gidy phép hodc Van
ban khong chap thuan

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 13:

Thi tuc: Ping ky hoat dong phdt hanh xudt bin phim

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qué/san phim
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., Lk Va'A’hen tAr a ke;[ quaX/
o so Cong chuc tiép Phieu yéu cau bo
. .~ 4~ | Nhan ho so cua sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir . i \ Ao ke LA
. A A x ~, | don vi lam viéc | 0,5 ngay | so/ Phiéu tir choi tiép
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mot | . R \ . A s £, 1A

e .| tai Trung tam | lam viéc nhén giai quyét ho so/
cua dién tr cia don vi A R ,

i A Phuc vu hanh Phiéu kiém soat quy
tai Trung tdm Phuc vu , Al X £, 1A
hanh chinh céne tinh chinh cong tinh trinh giai quyét ho so

g (kém theo toan bé hé
so cua TTHC)
- Tiep nAh an ho so tr Phiéu kiém soat quy
Trung tam - Phuc Vulya 00 phong |05  ngay | trinh gidi quyét hd so
Buwére 2: | hanh chinh cong tinh, (080 PUONE | ¥ gay 1 Blat quyet 19 SO
Ar 1A . z | chuyén mon lam viéc (kem theo toan bo ho
duyét ho so va chuyén ,
A A o1y so cua TTHC)
chuyén vién xu ly.
- Xem xét, tham dinh, Dy thio Van ban

s LA A £ o . thong nhat  hoac
xtr 1y ho so. Lap phiéu | Cong chirc o %

N X s . A .., | khong thong

, trinh (néu c6) va Du | phong chuyén | 03  ngay Xopot A1 2 h
Buérc 3: X X A o . N nhat/Phiéu kiém soat
thdo két qua thu tuc | mon dugc giao | lam viéc . £

X . N x Y1, quy trinh gidi quyét
hanh chinh trinh lanh | x 1y A X \
dao phong xem xét ho so (kem theo toan

i ' bo ho so cua TTHC)

Du thao Vian ban
- Xem xét, trinh lanh thong nhat  hodc
dao co quan xem xét, | . . \ s, | khong thong
Buéc 4: | phé duyét két qua giai | onh dao phong | 0.5 NGaY | b <oppisy Lidm sodt
X , - chuyén mén lam viéc N z
quyet thu tuc hanh quy trinh giai quyét
chinh. ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
Van ban thong nhat
A e LAr ooin ia hodac khong thong
__ |- Pheduyétket qua giai | 101 ngay | nhit/Phiéu kiém sodt
Bwéc 5: | quyét tha tuc hanh | Lanh dao donvi | . A R z
7 lam viéc quy trinh giai quyét
chinh. A \ \
ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Chuyén két qua gidi | ., , Vvan ban thong nhat
£ , . Cong chuce hodc khong thong
quyet thu tuc hanh R A 5 X, DR 4 LA .
. ; < . | phong chuyén | 1/2  ngay | nhat/Phiéu kiém soat
Buwéc 6: | chinh cho van thu vao o . N \ £

PO . .1 | mon dugc giao | lam viéc quy trinh gidi quyét
sO van ban, luu trir ho | ., ., A \ R
o xu ly h6 so (kém theo toan

) bo ho so cua TTHC)

- Chuyén tra ket qud ve 12 ngay | here  Khongthéng
Buwéce 7: | Trung tdm Phuc vu | Vén thu don vi . x gay % . g.; g
lam viéc nhat/Phiéu kiém soat

hanh chinh cong tinh

quy trinh giai quyét
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- Trudng hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién ti va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trude
ngady hét han, cong
chtre, vién chirc phong
chuyén moén dugc giao
xur 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chirc,
cad nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu rd ly do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
Qua mét lan). Cap nhat
hoé so trén phan mém
mot cira dién tir.

Cong chue,
phong  chuyén
mén dugce giao
xXu 1y/Cong

chue, tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

1/2  ngay
lam viéc

Vin ban théng nhat

hoiac

khong thdng

nhat/Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét

ho so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho to
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, tiép
nhan ho so cua
don vi lam viéc

tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh...

Vin ban thong nhét

hoac
nhat/

khong  théng

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc
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Thi tuc: Cép gidy phép hoat dpng in

Quy trinh so 14:

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qué/san phim
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién 1am viéc)
Giay ti€ép nhin ho so
- Ti€p nhan va kiém ) va hen tra két qua/
tra ho so. Cong chuc  tiép Phiéu yéu cau b6 sung
- Quét (scan), nhdp | nhén hé so cua hoan thién h6 so/
. dir liéu trén phan | don vi lam viéc | 1/2 ngay | Phiéu tr choi tiep
Buwéc 1: A Ay o A Lo . A \ N A e £, 1A
mém mot cira dién tur | tai  Trung tam | lam viéc nhan giai quyét ho so/
cua don vi tai Trung | Phuc  vu hanh Phiéu kiém soat quy
tam Phuc vu hanh | chinh cong tinh trinh giai quyét ho so
chinh cong tinh (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Tiép nhan ho so tu
Trung tdm Phuc vu Phi€u kiém soat quy
Buée 2: hanh  chinh  cdng | Lanh dao phong | 01 ngay lam | trinh giai quyé€t ho so
" | tinh, duyét ho so va | chuyén mdn viée (kem theo toan bo ho
chuyén chuyén vién so cua TTHC)
xu ly.
- Xem xét, tham Dy thao Giay phép
dinh, xu ly ho so. hoac Vian ban khong
Lap phiéu trinh (néu | Cong chirc phong 09 noav 1am chap thuan /Phicu
Buge3: | ) va Du thio két | chuyén mon duge | "9 | kiém soat quy trinh
qua thu tuc hanh | giao xu ly i giai quyét ho so (kém
chinh trinh 1anh dao theo toan bo ho so cua
phong xem Xxet. TTHC)
Dy thao Giay phép
- Xem xét, trinh 1&nh hoac Van ban khong
. dg}o o quan Xef | 1 anh dao phong | 01 ngay lam C}.l;a P th’uan /Ph}eu
Buwéce 4: | xét, phé duyét ket A A A kiém soat quy trinh
> H , | chuyén mén viée £, 1A X
qua giai quyét thu giai quyet ho so (kém
tuc hanh chinh. theo toan b¢ ho so ciia
TTHC)
Giay phép hoac Van
- Phé duyét két qua _ .| ban khong chap thuan
, 7 . . .| 02 ngay lam | /Phiéu kiém soat quy
Buwéce 5: | gidi quyét thu tuc | Lanh dao don vi A inh gidi A ho
hanh chinh viee trinh giar quyct ho so
' (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Chuyén két qua Q1ay pAh °p h(gac me
X , A . \ ban khong chap thuin
gidi quyét thu tuc | Cong chirc phong 5 A X ,
, \ . ¥ A 1/2 ngay | /Phiéu kiém soat quy
Buwdce 6: | hanh chinh cho van | chuyén mén duoc | .~ .. . AP
s R = 1 . .y lam viée trinh gidi quyet ho so
thu vao s6 van ban, | giao xu ly \ \ g4 g A
I it ho so (kem theo toan bo ho
' so cua TTHC)
- Chuyén tra két qua 1/2 naa Giay phép hodc Van
Bwéc 7: | vé€ Trung tdm Phuc | Van thu don vi 1am vidc 93Y | pan khong chap thuan

vu hanh chinh cong

[Phiéu kiém soat quy
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tinh

trinh giai quyét ho so

- Trudng hop hd so
trudce hoac dung han:
Xac nhan trén phan
mém mot cira dién tur
va thong bao 16
chitc, c4 nhan dén
nhan két qua.

- Truong hop ho so
qua han: Cham nhét
mot ngay lam viéc
trudc ngay hét han,
cong chtrc, vién chirc
phong chuyén mon
duoc giao xur ly cé

Cong chue,
phong chuyén
mén dugc giao
xtr 1y/Cong chtrc,

1/2 ngay

Gidy phép hoac Van
ban khong chép thuén
/Phiéu xin 16i va hen

trach nhiém gui | tiép nhan ho so 1am viee lai  ngay tra két
thong bao hodc van | cua don vi lam : qua.Phiéu kiém soat
ban xin 18i dén t6 | viec tai Trung quy trinh giai quyét ho
chure, ca nhan | tam Phuc vu hanh SO
(chuyén cho cdn bé | chinh cong tinh
cua don vi lam viéc
tai Trung tam), trong
do6 néu o ly do qua
han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thwc hién
khéong quda mét lan).
Cap nhat hd so trén
phin mém mot cira
dién tur.
Cong chtc, tiép
- Tra két qua cho to | nhan hd so cua
Buéc 8: churc, cd nhan va thu dqn vi lam viéc Gidy phép hoac Van
phi, 1€ phi theo quy | tai Trung tam ban khong chap thuan
dinh (néu o). Phuc vu hanh
chinh cong tinh...
Tong thoi gian gidi quyét TTHC: lﬁ?nnggaé{
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Thi tuc: Cap lai gidy phép hoat djng in

Quy trinh so 15:

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qué/san phim
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Ticp nhin va kiém tra Cong chuc tiép Eiié}llfn ytérlal1 lzegu ql‘t)aé
ho SGI ~ .~ | nhan hd so cua sung hoan thién hd
- Quét (scan), nhap dir . i \ S S
, A A x ~. | don vi lam viéc | 0,5 ngay | so/ Phicu tir choi tiép
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mot | . R \ . A s £, 1A
e .| tai Trung tam | lam viéc nhén giai quyét ho so/
cua dién tr cia don vi A R ,
tai Trune tim Ph Phuc vu hanh Phiéu kiém soat quy
: g tam Phuc vu | o o0 o ioh trinh eidi & hod
hanh chinh cong tinh chinh cong tin rinh gial quyct ho so
(kem theo toan by ho
so cua TTHC)
- Tiep n}l an ho so tir Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc V4| a0 a6 phong | 05 ngay | trinh gidi quyét hé so
Buwére 2: | hanh chinh cong tinh, (080 PUONE | ¥ gay 1 Blat quyet 19 SO
Ar 1A . z | chuyén mon lam viéc (kem theo toan bo ho
duyét ho so va chuyén ,
A A o1y so cua TTHC)
chuyén vién xu ly.
- Xem xét, thim dinh, Dy thao Giay phcp
1 1A A £ A . hoac Vian ban khong
xur ly ho so. Lap phiéu | Cong chuc Z A £
) SN X o .| chap thuan /Phicu
, trinh (néu c6) va Du | phong chuyén |03  ngay |, .: . .
Budc 3: . X e A . N kiém soat quy trinh
thdo két qua thu tuc | mén dugc giao | lam viéc X, 1A \
X . N x . 1 giai quyét ho so (kem
hanh chinh trinh l&nh | xt 1y . A3
dao ph <t theo toan bo ho so
ao phong xem xét. ciia TTHC)
Du thao Gidy phép
- Xem xét, trinh 1&nh hoac Van ban khong
] da(z co quan xem X'e:[? Lanh dao phong | 05 ngay ch?p th,uan /Ph}eu
Budc 4: | phé duyét két qua giai chuvén man 1am viee kiém soat quy trinh
quyét thu tuc hanh y i giai quyet ho so (kem
chinh. theo toan bo ho so
cua TTHC)
Giay phép hodc Van
Bwéc 5: | quyét tha tuc hanh | Lanh dao donvi | . - gay . £ ;q Y
chinh lam viée trinh giai quyét ho so
' (kem theo toan by ho
so cua TTHC)
- Chuyén kit qui gidi | oo g bin Khong chip thun
quyét tha e hanh | el e 06 ngay | fphicu kim sodt qu
Buéec 6: | chinh cho van thu vao | P o g y A gy . o AWy
PO . .1 | mon dugc giao | lam viéc trinh giai quyét ho so
sO van ban, luu trir ho | ., ., \ . A g A
so xu ly (kem theo toan bg ho
) so cua TTHC)
- Chuyén tra két qua vé \ leay P P °p h‘iac V?n
. A < . 10,5 ngay | ban khong chap thuan
Buwéce 7: | Trung tdm Phuc vu | Vén thu don vi R n T ,
lam viéc /Phi€u kiém soat quy

hanh chinh cong tinh

trinh giai quyét ho so
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- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
X4c nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan d&én nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chtc, vién chuac phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 13i dén t6 chue,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tgi Trung tam),
trong d6 néu 1o 1y do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mot lan). Cap nhat
hoé so trén phin mém
mot cura dién tur.

Cong chure,
phong  chuyén
mon duogc giao
XU 1y/Cong

chure, tiép nhén
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

0,5 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc Vin
ban khong chap thuan
/Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra Kkét
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh...

Gidy phép hoac Van
ban khong chap thuan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc
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Thu tuc: Dang ky hoat dong co so in

Quy trinh so6 16:

Trinh tw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hign Két qué/san phim
thuc : g cong vie thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra C? ne chug Va.;h(?n tAr a ke;t quaX/
o so ti¢p nhan ho Phiéu yéu cau bg
B ~_ 1~ | SO cua don vi sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir | ., A : R A ke ek
. A n A A ~. | lam viéc tai | 02 gio lam | so/ Phicu tir chdi ti€p
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mat R o N X 1A
S en T ... | Trung tam | viéc nhén giai quyét ho so/
cura dién tr cua don vi tai X A TR ,
A . Phuc vu hanh Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh hinh N il ol A ho
chinh céng tinh chin cong trinh giai quyét ho so
tinh (kem theo toan by ho
so cua TTHC)
- Tiép nhan hd so tur A 1R ,
Trung tam Phuc vu hanh | Lanh dao \ P%neu .k.,l.e m s9 at Jwy
, , A A LA X ~ 10,5 ngay | trinh gidi quyéet ho so
Buwéc 2: | chinh cong tinh, duyét ho | phong chuyén | 77 .. ) N
so va chuyén chuyén vién | mon lam vige (kem theo toan bj ho
1 so cua TTHC)
xu ly.
7 Du thao Van ban xac
- Xem xét, tham dinh, xtr nhan/xac nhin vao
ly ho so. Lap phi€u trinh | Cong chuce don hodc Vian ban
Buée 3: (néu c6) va Dy thao ket | phong chuyén | 02 ngay | khong ~ thong
" | qua thu tuc hanh chinh | mén dugc giao | 1am viée nhat/Phiéu kiém soé}t
trinh l1anh dao phong xem | xtr ly quy trinh gidi quyét
Xét. ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
Du thdao Van ban xac
nhan/xac nhan vao
- Xem xét, trinh 1anh dao | ; . don hoac Van ban
, ~ | Lanh dao X R £
Buéc 4: | €0 duan xem xet, phé phong chuyén 05 ngay | khong _ thong
* | duyét két qua gidi quyet mén lam viéc nhat/Phiéu kiém soé}t
thu tuc hanh chinh. quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
Vian ban xac nhan/xac
nhan vao don hoac
, - Phé duyét két qua gidi | Lanh dao don |01  ngay | van ban khong thong
Budc 5: Y . , ) ; . nhat/ Phi¢u ki€ém soat
quyét thu tuc hanh chinh. | vi lam viéc . o £
quy trinh giai quyet
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
Vian ban xac nhan/xac
- Chuyén két qua giai | Cong chuc nhvan }/ao (}(m h? ac
uyét thu tuc hanh chinh | phong chuyén | 02 gio lam Vén ban khong thong
Bude 6; | 4YC I HHE Hani S P Ak ! nhat/Phiéu kiém soat
cho van thu vao s6 van | moén dugc giao | vi¢c

bén, luu trit ho so.

xu ly

quy trinh giai quyét
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
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- Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh

Van thu don vi

02 gi 1am
viéc

Vin ban xac nhan/xac
nhan vao don hoac
Vin ban khong thong
nhat/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so

- Truong hop ho so trude
hodc dung han: Xéc nhan
trén phan mém mot cira
dién tir va théng bao td
chitc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Trudng hop hod so qua
han: Cham nhat mét ngay
lam viéc trudc ngay hét

Cong  chuc,
phong chuyén

Vian ban xac nhan/xac

Buwéc 7: n , .~ | mon dugc giao ~ N <
han, coéng chac, vién | _, )¢ & nhan vao don hodc
. . . ~ | xr  1ly/Cong S " p
chic phong chuyén moén , £ Van ban khong thong
. R chtre, tiep c 1 x AT R
duoc giao xur ly c6 trach A 1A .~ 102 gio' lam | nhat/Phiéu xin 10i va
M e 1A , - | nhan hosocua | .. . . . 1A
nhi¢ém guri thong bao hodc S viéc hen lai ngay tra két
. ; o277 7 don vi lam Y or - A 2 .
van ban xin 101 dén t6 | .. . qua.Phicéu kiém soat
, . R : | viec ta1 Trung . ’
chuc, ca nhan (chuyén | . quy trinh gidi quyét
, . .| tam Phuc wvu A
cho can bo cua don vi| . . ho so
T . hanh chinh
lam viéc tai Trung tam), | . .
A~ 1e , | cong tinh
trong d6 néu 16 1y do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lgi
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so trén
phan mém mdt cua dién
tur.
Coéng  chuc,
tiep nhan ho
s A . I so cua don vi Vian ban xac nhan/xac
- Tra két qua cho t6 chue, | |, " : A \ <
. L Ao . 1~ 1. | lam viéc tai nhian vao don hoac
Buwére 8: | ca nhan va thu phi, 1€ phi

theo quy dinh (néu co).

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh coéng
tinh...

Van ban khong thong
nhat

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

05 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 17:

Thi tuc: Thay déi thong tin ding ky hoat dong co sé in

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qué/san pham
thuc : g cong vie thuce hién (ngay/ngay q P
hién 1am viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | .. Y Va.;h en tAr a keAt quaX/
o so Cong chuc tiép Phiéu yéu cau bg
. ~ .~ | nhdn ho so cua sung hoan thi¢én ho
- Quét (scan), nhap dir s A 1 K 1 K ek
. A A 2 A ~, | don vi lam viéc | 02 gio lam | so/ Phi€u tir chdi tiép
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mat s R o . L, 1A
A e . | tai Trung tam | viéc nhan gidi quyét ho
cua dién tir cia don vi X DA 1 eR ,
. . Phuc wvu hanh so/ Phiéu kiém soat
tai Trung tam Phuc vy chinh cong tinh uy trinh giai quyét
hanh chinh céng tinh & a9y D glal quy
ho so (kém theo toan
bo hoé so cua TTHC)
- Liep Anhan ho 50 u Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phyc vy hanh | | . . s X s L, 1A
, , o ; ~, | Lanh dao phong | 03 gid lam | trinh giai quyét ho so
Buwére 2: | chinh cong tinh, duyét A A A . A A
hé so va chuyén chuyén chuyén mén viéc (kém theo toan bo ho
R so cua TTHC)
vién xur ly.
q Du thao Van ban xéc
- Xem xét, tham dinh, nhan/xac nhan vao
xtr ly ho so. Lap phiéu | Cong chue don hodc Van ban
Buée 3: trinh (n€u c6) va Duy | phong chuyén | 1 ngay lam | khong thong
" | thao két qua thu tuc | mon duoc giao | viéc nhat/Phiéu kiém soé}t
hanh chinh trinh 1&nh | xtr ly quy trinh giai quyet
dao phong xem xét. ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
Dy thdo Vian ban xéc
, s x nhan/xac nhan vao
- Xem xét, trinh 1&nh < 9 ,
dao co quan xem xét hd h 03 1 Eﬁn hogc Vanhban
_ . 1A . ... | Lanh dao phong gio lam ong thong
Bugc 4: | phe duyét ket qua giai | o \anngn viée nhét/Phiéu kiém sodt
quyét thu tuc hanh . X
chinh quy trinh gidi quyét
' ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
Van ban xac
nhan/xac nhan vao
- Phé duyét két qua giai 05 naa ih"gn hoge Vanthgin
Bubc5: | quyét thi tuc hanh | Lanh dao donvi | 0 [98Y | xqone - thong
p lam viéc nhat/Phiéu kiém soat
chinh. . £
quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
Vian ban xac
- Chuyén két qua giai | Cong chtrc nhan/xdc nhan vao
. quyét thu tuc hanh chinh | phong  chuyén | 01 gio lam | don hodac Van ban
Budc 6: < . R . A R B
cho van thu vao s6 van | mén dugc giao | viéc khong thong

bén, luu trit ho so.

xu ly

nhat/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
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ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)

Buwoce 7:

- Chuyén tra két qua vé
Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong tinh

Van thu don vi

01 gio lam
viéc

Van ban xac
nhan/xac nhan vao
don hoac Van ban
khong thong
nhat/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so

- Truong hop hd so
trudc hoac dung han:
Xac nhan trén phéan
mém mot cira dién tir va
thong béo to chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Chim nhit mot
ngdy lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén mon dugc giao
xur 1y c6 trach nhiém guri
thong bdo hodc van ban
xin 18i dén t6 chuc, c4
nhan (chuyén cho cdn
bo cua don vi lam viéc
tai Trung tam), trong do
néu ro 1y do qua han va
hen lai ngay tra két qua
(thoi gian hen lai thuc
hiégn khong qua mot
lan). Cap nhat ho so trén
phén mém mot ctra dién
tu.

Cong chuec,
phong chuyén
mén duoc giao
XU ly/Cong

chuc, tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

2 gio lam
viéc

Du thao Van ban xéc
nhan/xac nhan vao
don hodc Vian ban
khong thdng
nhat/Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy dinh
(néu co).

Cong chuc, tiép
nhan ho so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh...

Du thao Van ban xac
nhan/xac nhan vao
don hodc Van ban
khong thong nhat

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

03 ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 18:

Thu tuc: Dang ky sw dung mdy photocopy mau, mdy in co chirc nang
photocopy mau

Trinh tw Thaoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m | thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vi¢ thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | . Lk Va'A’henA trak ket; qua/
o so Cong chuc tiep Phi€u yéu cau b6 sung
i Que;t (scan), nhap dit nhan ho so cua hoa‘tr} thién 1}6 sg/
Bude 1: | e nén hén’mérhpmat don vi lam viéc | 0,5  ngay | Phiéu tr chéi tiép
) cita diénptfr cia don vi tai Trung tam | lam viéc nhan giai quyet ho so/
i Trlin tAm Phuc Vli Phuc vu hanh Phiéu kiém soat quy
hanh chirglh cone tinh chinh cong tinh trinh giai quyét ho so
g (kém theo toan bé ho
so cua TTHC)
- Tiép nhan ho so tur A1z ,
Trung tam Phyc wvu | Lanh dao \ P%neu .lfl.em s?at Juy
. \ . A , X an | 05 ngay | trinh giai quyet ho so
Buwéc 2: | hanh chinh cong tinh, | phong chuyén | .0~ ., ) NP
duyat 1o so va chuyén mén lam viéc (kem theo toan bo ho
chu}./én vién xu ly so ca TTHC)
xtr 1y ho so. Lap phiéu | Cong chuc A : z
< SN X A +. | khong thong
Buée 3: trinh (néu c6) va Dy | phong chuyén | 02  ngay nhaUPhidu kidm sodt
" |thao két qua thu tyc | mon dugc giao | lam viéc . X
X . N x \ 1, quy trinh giai quyét
hanh chinh trinh l&nh | xtr ly A X X
dao phong xem xét h6 so (kem theo toan
i ' bo ho so cua TTHC)
Du thao Van ban xac
- Xem xét, trinh lanh nhan hodc Vian ban
dao co quan xem xét, | Lanh dao 05 nai khong ~ thong
Budc 4: | phe duyét két qua giai | phong chuyén | Viécg Y| nhdt/Phiéu kiém soat
quyét tha tuc hanh | mén i quy trinh giai quyet
chinh. ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
Van ban xac nhan
) hogc Van ban khong
- Phé duyét két qua giai | | . .., | thong nhat/Phicu
Budce5: | quydt tho tuc hanh | anh dao don ) OL - ngay | o 4t quy trinh
2 Vi lam viéc £ X .
chinh. giai quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
i ) Van ban xac nhan
- Chuyén két qua giai | . , hodc Van ban khong
quyét thi tuc hanh Cr‘]’élng Chﬁh‘élﬁ 01 wis am | thong  nhitPhidu
Budc 6: | chinh cho van thu vao | P A g Y .5 kiém sodt quy trinh
X . 1. . 1 x | mon dugc giao | viéc £ 1 X \
sO van ban, Iuu trit ho |, giai quyet ho so (kem
xu ly ) A A
SO. theo toan bé ho so
cua TTHC)
Buée 7: | - Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 01 gio lam | Van ban x4c nhan

38



Trung tadm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

viéc

hodc Van ban khong
thong nhét/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
X4c nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao t6 chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chure, vién chic phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 13i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tgi Trung tam),
trong d6 néu rd 1y do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hdé so trén phin mém
mot cura dién tur.

Cong chuec,
phong chuyén
moén dugc giao
XU ly/Coéng
chure, tiép nhan
hdé so cua don
vi lam viéc tai
Trung tdm Phyc
vu hanh chinh
cong tinh

02 gio lam
viéc

Du thdo Van ban xac
nhian hodc Vian ban
khong thong
nhat/Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chire, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
tinh...

Du thdo Van ban xac
nhan hodc Van ban
khong thong nhat

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay
lam viéc
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Quy trinh so 19:

Thi tuc: Chuyén nhwong mdy photocopy mau, mdy in cé chirc ning
photocopy mau

Trinh tw Thaoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m | thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vi¢ thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | . Y Va'A’henA trak ket; qua/
o so Cong chue tiép Phi€u yéu cau b6 sung
i Que;t (scan), nhap dit nhan ho so cua hoa‘tr} thién 1}6 sg/
Bude 1: | e nén hén’mérhpmat don vi lam viéc | 0,5  ngay | Phiéu tr chéi tiép
) cita diénptfr cia don vi tai Trung tam | lam viéc nhan giai quyet ho so/
i Trlin tAm Phuc Vli Phuc vu hanh Phiéu kiém soat quy
hanh Chl'ﬁh cond tinh chinh cong tinh trinh giai quyét ho so
g (kém theo toan bé hd
so cua TTHC)
- Tiep nAh an ho so tir ~ Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu | Lanh dao . . L 1A
. \ . A , X an | 05 ngay | trinh giai quyet ho so
Buwéc 2: | hanh chinh cong tinh, | phong chuyén | .0~ ., ) a2
e 1A . 2 N lam viéc (kem theo toan bo ho
duyét ho so va chuyén | mon 5o ctia TTHC)
chuyén vién xu ly.
7 Du thdo Van ban xac
- Xem xét, tham dinh, nhan/xac nhan vao
xur 1y h6 so. Lap phiéu | Cong chuce don hodc Van ban
Buée 3: trinh (néu c6) va Du | phong chuyén | 02  ngay | khong thong
" | thao két qua thu tuc | mén duogc giao | lam viéc nhat/Phiéu kiém soé}t
hanh chinh trinh lanh | xtr ly quy trinh gidi quyet
dao phong xem xét. ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
Du thao Van ban xac
- Xem xét, trinh lanh nhan hodc Van ban
dao co quan xem xét, | Lanh dao 05 noi khong _ thong
Buée 4: | phé duyét ket qud giai | phong  chuyén le{m Viécg Y| nhét/Phibu kiém soat
quyét tha tuc hanh | mén i quy trinh giai quyet
chinh. ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
Van ban xac nhan
hodac Van ban khong
- Phé duyét két qua giai | . . .. | théng nhat/Phiéu
Budc 5: | quyét thi tuc hanh L.a nhdgo don Ql .Angay kiém soat quy trinh
2 Vi lam viéc £ 1A \
chinh. gidi quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
i Van ban xac nhan
- Chuyén két qua giai | .. , hodc Van ban khong
quyét thi tye hanh | 08 Chﬁhgﬁ 01 ais 1am | thong  nhavPhidu
Budce 6: | chinh cho van thu vao P A g Y A g ki€ém soat quy trinh
mén duogc giao | viéc

sO van ban, luu trir ho
SO.

xu ly

giai quyét hd so (kém
theo toan bo ho so
cua TTHC)
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Buwoc 7:

- Chuyén tra két qua vé
Trung tadm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

Van thu don vi

01 gio 1am
viéc

Van ban xac nhén
hodc Van ban khong
théng nhat/Phiéu
kiém so4t quy trinh
giai quyét hod so

- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phéan
mém mdt cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhdt mot
ngay lam vigéc trude
ngdy hét han, cong
chuc, vién chiic phong
chuyén moén dugc giao
xur 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chirc,
cad nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu rd ly do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hoé so trén phan mém
mot cira dién tir.

Cong chue,
phong chuyén
moén dugc giao
XU 1ly/Cong
chuc, tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

02 gio lam
viéc

Van ban xac nhan
hodc Van ban khong
théng nhat/Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua.Phiéu kiém
soat quy trinh gidi
quyét ho so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chiic, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh...

Van ban xac nhén
hodc Van ban khong
thong nhat

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay
lam viéc
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Quy trinh s 20:

Thii tuc: Cép ding ky thu tin hiéu truyén hinh nudc ngodi truc tiép tiv vé

tinh
Trinh tw Thoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hién Két qua/san phim
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay tiép nhén ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., ok Va.? e tf a ke;t qua!
o so Cong chuc tiep Phiéu yéu cau bo
. ~_ .~ | nhan ho so cua sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhdp dir . A . Ao 3 K. X
, A A A A ~, | don vi lam viéc | 1/2 ngay | so/ Phiéu tir choi ti€p
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mat s R . . R L 1A
o L, .| tai Trung tam | lam viéc nhan giai quyét ho
cua dién tir cia don vi A Y ,
. . Phuc wvu hanh so/ Phicu kiém soat
tai Trung tdm Phuc vy chinh cong tinh uy trinh giai quyét
hanh chinh céng tinh & a9y 1 gal quy
ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Tiep nﬂh én ho so tir Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc wvu |, . . N R 21N
, \ , A , Lanh dao phong | 01 ngay lam | trinh giai quyét ho so
Buwére 2: | hanh chinh cong tinh, A A A . N
A 1A . z | chuyén moén viéc (kem theo toan bo ho
duyét ho so va chuyén ,
A A o1y so cua TTHC)
chuyén vién xu ly.
_ Xem xét, thim dinh, Du thdo Gidy ching
. 1r LA R A R , nhan hodac Van ban
xtr 1y ho so. Lap phiéu | Cong chuc A %
) % N a N A N khong thong
) trinh (néu c6) va Du | phong chuyén | 09 ngay lam - .
Budc 3: X X X , n . A nhat/Phiéu kiém soat
thdo két qua thd tuc | mén dugc giao | viée \ %
X . N « Y1, quy trinh gidi quyét
hanh chinh trinh lanh | xu 1y A \ X
dao phong xem xét ho so (kem theo toan
i ' bo ho so cua TTHC)
Du thao Giay chiing
- Xem xét, trinh lanh nhan hoac Van ban
dao co quan xem xét, | . . \ NUET khong thong
Buoc 4: | phe duyét két qua giai gﬁghég’f‘rzﬁ%hong Siléggay 1M | 1 hét/Phiéu kiém sodt
quyét thu tuc hanh y ; quy trinh giai quyet
chinh. ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
Giay chung nhan
) hodc Van ban khong
- Phé duyét ket qua giai 02 noav 1am thong nhat/Phicu
Bwéc 5: | quyét tha tuc hanh | Lanh dao don vi Viécg y kiém soét, quy‘trinh
chinh. i giai quyét ho so
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
i ) Giay ching nhan
- C}:uyenwket qua giai Cong chite ho?c Van bar} khqr}g
quyét tha tuc hanh hon chuven | 1/2 naa thong nhat/Phiéu
Budc 6: | chinh cho van thu vao | P A g y o 93Y | kidm soat quy trinh
2= 1. ~ 11 | mon dugc giao | lam viéc < A
sO van ban, luu trit ho Yy giai quyet ho so
SO. Y (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
Buwdc 7: | - Chuyén tra két qua v€ | Vanthu donvi | 1/2 ngay | Giay ching nhéan
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Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh

lam viéc

hodac Van ban khong
thong  nhat/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

- Truong hop ho so
trudc hodc dung han:
X4c nhan trén phan
mém mot clra dién tir va
thong bao t6 chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chue, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y co6 trach nhiém
gui thong bdo hodc van
ban xin 13i dén td chic,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu ro ly do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hdé so trén phin mém
mot cura dién tur.

Cong chuec,
phong  chuyén
mén duge giao
XU ly/Cong

chuc, tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

1/2 ngay
lam viéc

Dy thao Gidy ching
nhan hodc Van ban
khong thong
nhat/Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, tiép
nhan hd so cta
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh céng
tinh...

Dy thao Gidy ching
nhan hoa}c Véq ban
khong thong nhat/

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

15 ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 21:

Thii tuc: Sita doi, bo sung gidy chirng nhin ding ky thu tin hiéu truyén
hinh nudc ngoai truc tiép tir vé tinh

hanh chinh cong tinh

Trinh tw Thaoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qué/san pham
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | . Y Va'A’henA trak ket; qua/
o so Cong chuc tiép Phiéu yéu cau bo sung
i Quét (scan), nhap dit nhan ho so cua hoa‘tr} thién 1}6 sg/
Budc 1: | lion nén hén’méﬁapmat don vi lam viéc [ 1/2  ngdy | Phiéu tir chdi tiép
) cita diénptfr cta don vi tai Trung tam | lam viéc nhan giai quyét ho so/
i Trlin tAm Phuc Vli Phuc wvu hanh Phiéu kiém soat quy
hanh chirglh cone tinh chinh cong tinh trinh giai quyét ho so
g (kém theo toan bé ho
so cua TTHC)
- Tiép nhan ho so tur
Trungp Am Phuc vy Phiéu kiém soat quy
Bu6c2: | hanh chinh cong tinh, Lanh dao phong | 1/2  ngay | trinh giai quyét ho so
) duyét hd so va ghuyen chuyén mén lam viéc (kém theo toan bé ho
chuyén vién xu ly. so cua TTHC)
_ Xem xét, thim dinh Du thao Gidy chimg
xu ly h(‘A)’ so. Lap phiéu Cong chuc 11;}1:2?1 hogc Vanthgﬁn
, trinh (néu c6) va Dy |phong chuyén |05  ngay | pers .o L .x o008
Budc 3: , X X , o . \ A nhat/Phiéu kiém soat
thdo két qua thu tuc | mon dugc giao | lam vige X £
hanh chinh trinh 1&nh | xir Iy quy trinh gidi quyet
M 0 kém theo toan
dao phong xem xét ho sg (kém
i ' bo ho so cua TTHC)
Dy thdo Gidy ching
- Xem xét, trinh lanh nhan hoac Vian ban
dao co quan xem Xxé€t, | ; . \ .., | khong thong
Buoc 4: | phé duyét két qua giai %ﬁﬂhésa-;;’éﬁhong llafn S | nhayPhiéu kiém sot
quyét tha tuc hanh Y i quy trinh giai quyet
chinh. ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
Giay chung nhan hodc
- Phé duyét ket qua gii 01 nga X}f;t/gfal?ef hl(iinégmth:;lagt
Bwéc 5: | quyét thu tuc hanh | Lanh dao donvi | ., Cn gay \ z
chinh lam viéc quy trinh giai quyet
' ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
214 . eas Giéy ching nhan hoac
ucgfyiﬁﬁkeiuguahgii Cong chire Vén ban khong théng
Buée 6: (?hi}lllh cho vin thu vio phong chuyén | 1/2  ngay | nhat/Phicu kiém soat
) s van ban. luu trit hd moén dugc giao | lam viéc quy trinh gidi quyét
o ’ xu 1y ho so (kém theo toan
) bo ho so cua TTHC)
- Chuyén tra két qua vé 12 nai Gidy ching nhén hogc
Bwéc 7: | Trung tadm Phuc vu | Van thu don vi lam Viécg y Van ban khong thong

nhit/Phiéu kiém soat
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quy trinh giai quyét
ho so

- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
X4c nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chue, vién chic phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 13i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu rd 1y do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hdé so trén phin mém
mot cura dién tur.

Cong chure,
phong  chuyén
mon duogc giao
XU 1y/Cong

chure, tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

1/2  ngay
lam viéc

Gidy chtng nhéan hoic
Vin ban khong thong
nhat/Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu o).

Cong chirc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh céng
tinh...

Gidy chtng nhan hodc
Van ban khong thong
nhat

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 22:

Thi tuc: Cép gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop

Trinh tuw
cac budce
thuc
hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thaoi gian
thuc hién
(ngay/ngay

1am viéc)

Két qué/san pham

Truong hop Cép gidy phép thiét 1ap trang thong tin d

gidi quyeét

cua So TT&TT

ién tir tong hop thudc thaim quyén

- Tiép nhén va kiém tra
ho so.
- Quét (scan), nhap di

Cong chuc tiép
nhan ho so cua

Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua/
Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién ho

Bude 1= | licu trén phin mém mot | 400 Vi 1am viée | 172 ngay | so/ Phiéu tir chdi tiép
) cita diénptfr cta don vi tai Trung tam | lam viéc nhan giai quyét ho
i Trling tAm Phuc Vli Phuc wvu hanh so/ Phiéu kiém soat
"\ . ~_ ... | chinh cong tinh quy trinh giai quyét
hanh chinh céng tinh hd so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Tiép nhan ho so tir T .
Trungp tim Phuc vu Phiu kiém soat quy
Buée 2: | hanh chinh céng tinh Lanh dao phong | 1/2  ngay | trinh giai quyét ho
) duyét hd so va chuyér; chuyén mén lam viéc so (kém theo todan bo
chu}.lén vién xu ly. ho so ciia TTHC)
_ Xem xét, thdm dinh Du thao Gidy phep
I hodc Vian ban khong
?rLirnily ?r?éja;:é)apvg hgll; Cong chtrc phong 05 nga théng nhat/Phiéu
Buée 3: . X . . . | chuyén mon dugce | .. .. 98Y | kidm soat quy trinh
thdo két qua thu tuc | . - lam viéc z A
hanh chinh trinh lanh | 8180 X0 1Y giai quyét ho so
dao phone xem xét (kem theo toan bo ho
a0 phong - so cua TTHC)
Dy thao Giay phép
- Xem xét, trinh lanh hodc Vian ban khong
dao co quan xem Xxé€t, | ; . \ .| thong nhat/Phiéu
Bude 4: | phé duyét két qua giai gﬁahéndfﬁﬁnphong ila;r5n Viéncgay kiém soat quy trinh
quyet tha tuc hanh Y i giai quyét ho so
chinh. (kém theo toan bg ho
so cua TTHC)
Giay phép hoac Van
- Phe duyét ket qua gii 01 nghy | shhtPhibe ciém sof
Buwéc 5: | quyét thu tuc hanh | Lanh dao don vi ; Cn gay . %
chinh lam viéc quy trinh giai quyet
' ho so (kém theo toan
bo hoé so cua TTHC)
- Chuyén két qua giai S;y pl?}fgnhoaih\éﬁn
quyet tha tuc hanh | Cong chuc phong 5 y OnE &
. ; < X A 1/2  ngay | nhat/Phi¢u kiém soat
Buwéc 6: | chinh cho van thu vao | chuyén mon duoc | ;. .. . £
PO A 1 lam viéc quy trinh giai quyet
sO van ban, luu trir ho | giao xur ly X \ \
<o ho so (kem theo toan
) bo ho so cua TTHC)
. .. | - Chuyén tra két qua vé | . . |12 ngay | Gidy phép hodc Vin
Buge 7: Trung tdm Phuc vu Vén thu don vi lam viéc ban khong théng
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hanh chinh cong tinh

nhat/Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyet
ho so

- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phéan
mém mot cira dién ti va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trude
ngdy hét han, cong
chuc, vién chiic phong
chuyén moén dugc giao
xur 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chirc,
cad nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu rd ly do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
h6é so trén phan mém
mot cira dién tir.

Cong chuec,
phong chuyén
mén  dugc giao
xtr 1ly/Cong chirc,
tiép nhan ho so
cia don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

1/2  ngay
lam viéc

Gidy phép hoic Vin
ban khong thong
nhat/Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho 6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu c6).

Cong chirc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh...

Gidy phép hoic Vian
ban khong thong
nhat

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay
lam viéc

Truong hop thim dinh va chuyén ho so dé nghi cip gidy phép dén Cuc Phat thanh,
truyén hinh va Thong tin dién tu:

Budc 1:

- Tiép nhén va kiém tra
ho so.

- Quét (scan), nhap dir
lidu trén phan mém mot
cua dién tir cua don vi
tai Trung tdm Phuyc vu
hanh chinh cong tinh

Cong chirc tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai  Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh

2 gio lam
viéc

Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két
qué/ Phiéu yéu cau
bd sung hoan thién
hd so/ Phiéu tir chéi
tiép nhan giai quyét
hd so/ Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hd so (kém
theo toan bé ho so
cua TTHC)

Budc 2:

- Tiép nhan ho so tur
Trung tadm Phuc wvu
hanh chinh cong tinh,

Lanh dao phong
chuyén mon

2 gio lam
viéc

Phiéu kiém soat quy
trinh gidi quyét ho
so (kém theo toan
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duyét hé so va chuyén
chuyén vién xu 1y.

bé ho so ciia TTHC)

- Xem xét, thim dinh,
xur ly ho so. Lap phicu
trinh (néu cd) va Du

Cong chuc phong

02  ngay

Du thao Van ban
tham dinh/ Vin ban
dé nghi hodc Van
ban khong théng

Budc 3: X X o chuyén mon duwoc | [, .. nhat/Phiéu kiém
thdao két qua thu tuc a0 X 19 lam viée sodt quv trinh eidi
hanh chinh trinh lanh | & y R £!
dao phong xem xét quyet ho so (kem

: ’ theo toan bo ho so
cua TTHC)

Dy thao Van ban

tham dinh/ Van ban

- Xem xét, trinh lanh dé nghi hodac Van

dao co quan xem xét, Lanh dao ohone | 05  naa ban khong thong

Budc 4: | phé duyét két qua giai _qao phong | Yo gay nhat/Phi¢u kiém

£ , - chuy&n mén lam viéc . .
quyet thd tuc hanh soat quy trinh giai
chinh. quyet ho so (kem

theo toan bo ho so

cua TTHC)

Van ban tham dinh/

Van ban dé nghi

hoic Van l?én
- Phé duyét két qua giai 01 naa khong thong

BuéeS: |quyét thi tuc hanh | Lanhdaodonvi | .- Viécg Y| nhat/Phibu  kiém

chinh. ' soat quy trinh giai
quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
Vién ban tham dinl/
i Van ban dé nghi
- Chuyén két qua giai hoagc  Van  ban
quyet tha tuc hanh | Cong chuc phong 01 oi 1am khong thong

Bugc 6: | chinh cho van thu vao | chuyén mén dugce Viécg nhat/Phiéu kiém
sO van ban, luu trir ho | giao xur ly i soat quy trinh giai
SO. quyet ho so (kem

theo toan bo ho so

cua TTHC)

Van ban tham dinh/

Vin ban dé nghi
- Chuyén tra két qua vé R hoiac Van  ban

. g . 01 gio lam . %

Trung tdm Phuc wvu | Van thu don vi vide khong thong
hanh chinh cong tinh i nhat/Phi¢u kiém

soat quy trinh giai

Budc 7: : X - - : quvyet }}O S
- Truong hop ho so | Cong chuc, phong Vian ban tham dinh/
truc hodc dung han: | chuyén mén duge Van ban dé nghi
Xac nhén trén phan | giao xtr 1y/Cong 2 iy 1am hoagc  Van  ban
mem mot cua dién tir va | chuc, tiep nhan Vié% khong thong

thong bao t6 churc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so quéa

ho so cua don vi
lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh

nhat/Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra
két qua.Phiéu kiém
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han: Cham nhat mot
ngay lam vi¢c trude
ngady hét han, cong
chuc, vién chirc phong
chuyén moén duoc giao
xur 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 16i dén t6 chec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu rd ly do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hd so trén phan mém
mot ctra dién tir.

chinh cong tinh

soat quy trinh gidi
quyét ho so

Budce 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1¢ phi theo quy
dinh (néu o).

Cong chuc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tat  Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong tinh...

Vin ban thAm dinh/
Vin ban dé& nghi
hoac Van  ban
khong thong nhat

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

05 ngay
lam viéc
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Quy trinh so 23:

Thi tuc: Sita déi, bo sung gidy phép thiét lip trang thong tin dién tir tong

hop
Trinh tw Thoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vie thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., Y Va‘Pen tfa ke} qua;/
o so Cong chuc tiép Phiéu yéu cau b
i Quét (scan), nhap dit nhan ho so cua sung hoan thién ho
.  2uet seall), DD G gon vi lam viée | 1/2  ngay | so/ Phiéu tir chéi tiép
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mot s R . o R L 1A
e . . |tai Trung tam | lam viéc nhan gidi quyét ho
ctra dién tu cua don vi tai \ Tk 1iA ,
n A Phuc vu hanh so/ Phiéu kiém soat
Trung tdm Phuc vu hanh hinh cone tinh . z
chinh cong tinh chinh cong tin quy trlnh giai qu}{et
ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Tiep Anhan ho 59 tu Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | | . \ 5 . SO
. . N ~. 1 | Lanh dao phong | 1/2  ngay | trinh giai quyét ho
Buwéce 2: | chinh cong tinh, duyét ho huUven mo NI . .
so va chuyén chuyén chuyén mon lam viéc S0 ﬂcem? theo toan bo
vién xi Iy, ho so cua TTHC)
- Xem xét, tham dinh, xir E;Cﬂi?;n g;iykﬁgﬁp
Iy hd so. Lap phiéu trinh | Cong chirc Y ST TP
, (néu ¢6) va Du thao két [ phong  chuyén |05  ngay | i o8 :
Budc 3: g . ] o . N kiém soat quy trinh
qua tht tuc hanh chinh | mén duogc giao | lam viéc sidi quyét hd so
trinh Ilﬁnh dao phong | xu ly (kém theo toin bo hd
xem Xet. so cua TTHC)
Dy thao Giay phép
- Xem xét, trinh lanh dao gfjr‘l’ Van Eﬁgﬁ}ﬁgﬁ
, co quan xem xét, phé | Lanh dao phong | 1,5  ngay |, .: & .
Budc 4: A 1A . a- X P A kiém soat quy trinh
duyét ket qua giai quyet | chuyén mén lam viéc gidi quyét hd so
thu tuc hanh chinh. (kém theo toan bé hd
so cua TTHC)
Giay phép hoac Van
) ban khong thong
Buécs: |- th dlfyet ke‘t qua giai | - dao don vi 0‘1 ‘Angay nhat/P%neu klem soaA}t
quyét thu tuc hanh chinh. lam viéc quy trinh giai quyet
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
i ) Giay phép hoac Van
- Chuyén két qua giai | Cong chtrc ban khong thong
Buée 6: quyét tha tuc hanh chinh | phong  chuyén | 1/2  ngay | nhat/Phiéu kiém soat
" | cho van thu vao s0 van | méon dugc giao | lam viéc quy trinh giai quyet
ban, luu trit ho so. xu ly ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Chuyén tra két qua vé 12 nai Gidy phép hoac Van
Buwéce 7: | Trung tam Phuc vu hanh | Van thu don vi lam Viécg Y| ban khong thong

chinh cong tinh

nhat/Phiéu kiém soat
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quy trinh giai quyét
ho so

- Trudng hop ho so trude
hodc ding han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tir va théng bao t6
chitc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Truong hop hod so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc ngay
hét han, cong chirc, vién
chic phong chuyén moén

Cong chue,
phong  chuyén
mén duoc giao
Xu 1y/Cong

Gidy phép hoic Van
ban khong thong
nhat/Phiéu xin 1oi va

dugc giao xir 1y co trach | chue, tiép nhan | 1/2  ngay o . 1A
AR . . . A , B A hen lai ngay tra két
nhiém guii thong bao | ho so cia don vi | [am viéc Y Ty A iR .
I Y \ A : qua.Phicu ki€m soat
hodc van ban xin 16i dén | lam  viéc tai uv trinh eidi quvét
to chirc, ca nhan (chuyén | Trung tdm Phuc gé};o glat quy
cho cdan bé cua don vi|vu hanh chinh
lam viéc tai Trung tdm), | cong tinh
trong d6 néu 1o ly do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so trén
phan mém mdt ctra dién
tu.
Cong chitrc, tiép
- Tra két qua cho td nhén ho‘so cua " , S
o 1AL . | don vi lam viéc Giay phép hoac Van
, chirc, ca nhan va thu phi, ! R , . z
Buorce 8: 16 phi theo quy dinh (néu tai Trung tam ban khong thong
* P quy ¢ Phuc wvu hanh nhat/
co0). ./ ~
chinh cong
tinh...
Tong thoi gian gidi quyét TTHC: 10 ngay
) lam viéc
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Quy trinh so 24:

Thi tuc: Gia han gidy phép thiét lgp trang théng tin dién tiv tong hop

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qué/san pham
thuc : g cong vi¢ thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., Lk Va‘Pen tfa ke} qua;/
o so Cong chuc tiép Phiéu yéu cau b
i Quét (scan), nhap dit nhin ho so cua sung hpan th1é;n }}6
] 2uet seall), DD GO gon vi lam viée | 1/2 ngay | so/ Phiéu tir chéi tiép
Bwéc 1: | li¢u trén phan mém mot | . R . o R L 1A
y a o .. |tai Trung tam | lam viéc nhan giai quyét ho
ctra dién tu cua don vi tai \ Tk 1iA ,
n A Phuc vu hanh so/ Phiéu kiém soat
Trung tdm Phuc vu hanh , N . Z
chinh cne tinh chinh cong tinh quy trinh giai quy®t
£ ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Tiep Anhan ho 59 t Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | . . . . . 3
. . N ~. 1 | Lanh dao phong | 1/2  ngay | trinh giai quyét ho
Buwéce 2: | chinh cong tinh, duyét ho huven mo NI . .
so va chuyén chuyén chuyén mon lam viéc S0 ﬂcem? theo toan bo
vién xi Iy, ho so cua TTHC)
- Xem xét, thim dinh, xir py thao Gidy phep
Iy hd so. Lap phiéu trinh | Cong chirc Y ST TP
, (néu ¢6) va Du thao két [ phong  chuyén |05  ngay | i o8 :
Budc 3: . . kiém soat quy trinh
qua thd tuc hanh chinh | mén duogc giao | lam viéc sidi quyét hd so
trinh Ilﬁnh dao phong | xu ly (kém theo todn b6 h J
Xem Xet. so cua TTHC)
Du thdo Giday phép
- Xem xét, trinh lanh dao gf(f‘r‘l’ van Eﬁ‘;ﬁﬁgﬁ
. co quan xem xét, phé | Lanh dao phong | 1,5 ngay |, .z £ .
Budrc 4: A 1A . a- X Ao A kiém soat quy trinh
duyét ket qua giai quyéet | chuyén mén lam viéc A ho
thu tuc hanh chinh. giai - quyct ho sq
; (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
Giay phép hodc Van
ban khong thong
. . | - Phé duyét két qua giai |  , . 101 ngay | nhat/Phiéu kiém soat
Buge S: quyét thi tyc hanh chinh. Lanh dao don vi lam viéc quy trinh giai quyét
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
i ) Giay phép hoac Van
- Chuyén két qua giai | Cong chuce ban khong thong
Buée 6: quyét tha tuc hanh chinh | phong  chuyén | 1/2  ngay | nhat/Phiéu kiém soat
" | cho van thu vao s6 van | mén dugc giao | lam viéc quy trinh giai quyét
ban, luu trit ho so. xu ly ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Chuyén s két qua vé U2 ngay | bin Kiong . hing
Budéce 7: | Trung tdm Phuc vu hanh | Van thu don vi . .A gay £ % & .2 g
lam viéc nhat/Phic¢u kiém soat

chinh cong tinh

quy trinh giai quyét
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ho so

- Truong hop ho so trude
hoac dung han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tir va théng bao to
chtic, ¢4 nhan dén nhan
két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Chdm nhit mot
ngay lam viéc trudc ngay
hét han, cong chuc, vién
chic phong chuyén moén

Cong chtrc,
phong  chuyén
moén duogc giao
XU 1ly/Cong

Du thao Gidy phép
hodc Van ban khong
thong nhat/Phiéu xin

dugc giao xir 1y ¢6 trach | chte, tiep nhan | 1/2  ngay | ;x. R
o \. . . A \ A DU 101 va hen lai ngay
nhiém gii thong bao | ho so cia don vi | [am viéc \ £ Y oy A
T Y ) A : tra két qua.Phicu
hoac van ban xin 101 dén | lam  viéc tai .2 . .
2o A 2 A kiém soat quy trinh
to chure, ca nhan (chuyén | Trung tdm Phuc 25 quvét hd so
cho cdn bg cia don vi|vu hanh chinh glat quy
lam viéc tai Trung tdm), | cong tinh
trong d6 néu 1o ly do qué
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so trén
phan mém mdt ctra dién
tu.
Cong chuc, tiép
- Tra két qua cho td nhan 1.10‘50’ C.lfa 2 , - -
1A . | don vi lam viéc Giay phép hodc Van
, chure, ¢4 nhan va thu phi, s R X n Z
Budrc 8: ¢ phi theo quy dinh (néu tai Trung tam ban khong thong
- P uy < Phuc vy hanh nhét
co). . o
chinh cbng
tinh...
Téng théi gian gidi quyét TTHC: 10 ngay
g gtan giat quy ) lam viéc
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Quy trinh so 25:

Thii tuc: Cép lai gidy phép thiét lip trang théng tin di¢n tir tong hop

Trinh tuw Thoi gian
cac buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qué/san pham
thuc : g cong vi¢ thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., Lk Va‘Pen tfa ke} qua;/
o so Cong chuc tiép Phiéu yéu cau b
i Quét (scan), nhap dit nhan ho so cua sung hoan thién ho
] 2uet seall), DD GO gon vi lam viee | 1/2  ngay | so/ Phiéu tir chéi tiép
Bwéc 1: | li¢u trén phan mém mot i R . o R L 1A
P ... |tai Trung tam | lam viéc nhan gidi quyét ho
ctra dién tu cua don vi tai \ Tk 1iA ,
n A Phuc vu hanh so/ Phiéu kiém soat
Trung tdm Phuc vu hanh , N . Z
chinh céne tinh chinh cong tinh quy trinh giai quy®t
g ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Tiep Anhan ho 59 tu Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | . . \ 5 . L1
. . N ~. 1 | Lanh dao phong | 1/2  ngay | trinh giai quyét ho
Buwéce 2: | chinh cong tinh, duyét ho huven mo NI . .
so va chuyén chuyén chuyén mon lam viéc S0 ﬂcem? theo toan bo
vién xi Iy, ho so cua TTHC)
- Xem xét, thim dinh, xir pur thao Oidy phep
Iy hd so. Lap phiéu trinh | Cong chirc Y ST T
, (néu ¢6) va Du thao két [ phong  chuyén |05  ngay | i o8 :
Budc 3: . . kiém soat quy trinh
qua thu tyc hanh chinh | mén dugc giao | [am viéc sidi quyét hd so
trinh Ilﬁnh dao phong | xu ly (kém theo toan b hd
Xem Xet. so cua TTHC)
Du thao Giay phép
- Xem xét, trinh lanh dao gf(f‘r‘l’ Van Eﬁ‘;ﬁﬁgﬁ
. co quan xem xét, phé | Lanh dao phong | 1,5 ngay |, .z £ .
Budrc 4: A 1A . a- X Ao A kiém soat quy trinh
duyét két qua giai quyet | chuyén mon lam viéc gidi quyét hd so
thu tuc hanh chinh. (kém theo toan bé hd
so cua TTHC)
Giay phép hodc Van
ban khong thong
. . | - Phé duyét két qua giai | . . . |01 ngay | nhat/Phiéu kiém soat
Buge S: quyét thi tyc hanh chinh. Lanh dao don vi lam viéc quy trinh giai quyét
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
i ) Giay phép hoac Van
- Chuyén két qua giai | Cong chtrc ban khong thong
Buée 6: quyét tha tuc hanh chinh | phong  chuyén | 1/2  ngay | nhat/Phiéu kiém soat
" | cho van thu vao s6 van | mén dugc giao | lam viéc quy trinh giai quyét
ban, luu trit ho so. xu ly ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
- Chuyén ira két qui v& U2 ngay | bin Kiong . hing
Budéce 7: | Trung tdm Phuc vu hanh | Van thu don vi . .A gay £ % & .2 g
lam viéc nhat/Phic¢u kiém soat

chinh cong tinh

quy trinh giai quyét
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ho so

- Truong hop ho so trude
hoac dung han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tir va théng bao to
chtic, ¢4 nhan dén nhan
két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Chdm nhit mot
ngay lam viéc trudc ngay
hét han, cong chtrc, vién
chic phong chuyén moén

Cong chtrc,
phong  chuyén
mon dugc giao
XU 1ly/Cong

Gidy phép hoic Vian
ban khong thong
nhat/Phiéu xin 16i va

dugc giao xir 1y ¢6 trach | chie, tiep nhan | 1/2  ngay o . 1A
o e n . X \ P hen lai ngay tra ket
nhiém g1 thong bao | ho so cia don vi | 1am viée uaPhidy Kidm soat
hoac van ban xin 101 dén | lam  viéc tai qu ' trinh eidi quvét
td chitc, ca nhan (chuyén | Trung thm Phuc gé};o glat quy
cho cdan bo cua don vi | vu hanh chinh
lam viéc tai Trung tdm), | cong tinh
trong d6 néu 1o ly do qué
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so trén
phan mém mdt ctra dién
tu.
Cong chuc, tiép
- Tra két qua cho td nhan 1.10‘50’ C.lfa 2 , - -
1A . | don vi lam viéc Giay phép hodc Van
, chure, ¢4 nhan va thu phi, | . ~ ; A X
Budrc 8: ¢ phi theo quy dinh (néu tai Trung tam ban khong thong
- P uy < Phuc vy hanh nhét
co). . o
chinh cbng
tinh...
Téng théi gian gidi quyét TTHC: 10 ngay
g gtan giat quy ) lam viéc
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Quy trinh so 26:

Thi tuc: Thong bdo thay déi chii sé hivu, dia chi tru sé chinh ciia t6
chiwre, doanh nghiép da dwoc cap Gidy phép thiét ldp trang thong tin dién tu

tong hop

Trinh tw Thoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vi¢ thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€ép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., Lk Va'A’hen tAr a ke;[ quaX/
o so Cong chuc tiép Phieu yéu cau bo
. .~ .~ | nhan ho so cua sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir . A X K ke ek
, A A A ~, | don vi lam viéc | 0,5 ngay | so/ Phiéu tir choi ti€p
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mat s R \ o N X 1A

e .| tai Trung tam | lam viéc nhén giai quyét ho so/
cua dién tr cia don vi A SR ,

. R Phuc wvu hanh Phiéu kiém soat quy
tai Trung tdm Phuc vu , Al X £, 1A
hanh chinh céne tinh chinh cong tinh trinh giai quyét ho so

g (kém theo toan bé hé
so cua TTHC)
- Tiep n}l an ho so tir Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc V4 |1z ga0 phong | 05 ngay | trinh gidi quyét hé so
Buwére 2: | hanh chinh cong tinh, (80 PUONE | ¥ gay 1 Blat quyet 19 SO
Ar 1A . z | chuyén mon lam viéc (kem theo toan bo ho
duyét ho so va chuyén ,
A A o 1s so cua TTHC)
chuyén vién xu 1y.
- Xem xét, tham dinh, | , Dy thio Gidy xéc
xu 1y ho so. Lap phiéu | Cong chtrc ~ A1z .
X £ , N R N .. | nhan /Phiéu kiém soat
. trinh (néu c6) va Du | phong chuyén | 03  ngay . X
Budc 3: . X A A . N quy trinh gidi quyét
thao két qua thu tuc | mon duogc giao | lam viéc A X R

X . R x .1 ho so (kem theo toan
hanh chinh trinh 18nh | xir ly A .

. . bo hoé so cua TTHC)

dao phong xem xét.

- Xem xét, trinh lanh Du thao Giay xac
’ da(g co 9uari Xen} xg‘g Lanh dao phong | 05 ngay nhan /lfhleu klem soeA}t
Budc 4: | phé duyét két qua giai chuvén mén lam vide quy trinh giai quyét
quyét thi tuc hanh | MY : hd so (kém theo toan

chinh. bo ho so cua TTHC)
) Giay xac nhan /Phiéu
- Phé duyét két qua giai 01 nga kiém soat quy trinh
Buwéc 5: | quyét thua tuc hanh | Lanh daodonvi | [ .. gay giai quyéet ho so (kem

p lam viéc \ . A

chinh. theo toan bo ho so
cua TTHC)
- CIA’luyen7ket qua giai Cong chirc G'1Xay xac nhan /Ph}eu
quyét tha tuc hanh hon chuvén | /2 naa kiém soat quy trinh
Budc 6: | chinh cho van thu vao | Pod y /e ngay giai quyet ho so (kém

2 = 1. . 1 | mon dugc giao | lam viéc R R
sO van ban, luu trt ho < I theo toan b9 ho so
50. y ctia TTHC)

- Chuyén tra két qua vé 12  naa Giay xac nhan /Phiéu
Trung tam Phuc vu | Van thu don vi A 93 | kiém soat quy trinh
\ , AL lam viéc Lo
, hanh chinh cong tinh gidi quyet ho so
Bude 7: ‘ 3 A ; Y S— ~ Z
- Truong hop ho so | Cong chuc, 12 naa Gidy xac nhan /Phiu
trudc hodc dang han: | phong  chuyén lam Viécg Y| xin 15i va hen lai ngay
Xac nhan trén phan | mén dugc giao j tra két quda.Phicu
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mém mot cira dién tir va
thong bao to chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trude
ngady hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén duogc giao
xur 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 18i dén 6 chuec,
cad nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu rd ly do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hd so trén phan mém
mot ctra dién tir.

xXu 1y/Cong
chire, tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

kiém soat quy trinh

giai quyét ho so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ¢4 nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh...

Giay xac nhan

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 27:

Thi tuc: Théng bdo thay doi dia chi tru sé chinh, van phong giao dich,
dia chi dat hodc cho thué may chu cia doanh nghiép cung cap dich vu tro choi
dién tir G1 trén mang

Trinh tw Thoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vi¢ thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€ép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., Lk Va'A’hen tAr a ke;[ quaX/
o so Cong chuc tiép Phieu yéu cau bo
. .~ .~ | nhan ho so cua sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir . A X K ke ek
, A A A ~, | don vi lam viéc | 0,5 ngay | so/ Phiéu tir choi ti€p
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mat s R \ Cn N X 1A

e . | tai Trung tam | lam viéc nhén giai quyét ho so/
cua dién tr cia don vi A SR ,

. . Phuc wvu hanh Phiéu kiém soat quy
tai Trung tdm Phuc vu , Al X £, 1A
hanh chinh céne tinh chinh cong tinh trinh giai quyét ho so

g (kém theo toan bé hé
so cua TTHC)
- Tiep n}l an ho so tir Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc V4 |1z ga0 phong | 05 ngay | trinh gidi quyét hé so
Buwére 2: | hanh chinh cong tinh, (80 PUONE | ¥ gay 1 Blat quyet 19 SO
Ar 1A . z | chuyén mon lam viéc (kem theo toan bo ho
duyét ho so va chuyén ,
A A o 1s so cua TTHC)
chuyén vién xu 1y.
- Xem xét, tham dinh, | , Dy thio Gidy xéc
xu 1y ho so. Lap phiéu | Cong chtrc ~ A1z .
X £ , N R N .. | nhan /Phiéu kiém soat
. trinh (néu c6) va Dy | phong chuyén | 03  ngay . X
Budc 3: . X o A . N quy trinh gidi quyét
thdo két qua thu tuc | mén dugc giao | lam viée X \ R

X . R x .1 ho so (kem theo toan
hanh chinh trinh 18nh | xir ly A .

. . bo hoé so cua TTHC)

dao phong xem xét.

- Xem xét, trinh lanh Du thao Giay xac
’ da(g co 9uari Xen} xg‘g Lanh dao phong | 05 ngay nhan /lfhleu klem soeA}t
Budc 4: | phé duyét két qua giai chuvén mén lam vide quy trinh giai quyét
quyét thi tuc hanh | MY : hd so (kém theo toan

chinh. bo ho so cua TTHC)
) Giay xac nhan /Phiéu
- Phé duyét két qua giai 01 nga kiém soat quy trinh
Buwéc 5: | quyét thu tuc hanh | Lanh daodonvi | [ .. gay giai quyét ho so (kem

J lam viéc \ L A

chinh. theo toan bo ho so
cua TTHC)
- CIA’luyen7ket qua giai Cong chirc G'1Xay xac nhan /Ph}eu
quyét tha tuc hanh hon chuvén | /2 naa kiém soat quy trinh
Budc 6: | chinh cho van thu vao | Pod y /e ngay giai quyet ho so (kém

2 = 1. . 1 | mon dugc giao | lam viéc . JS
sO van ban, luu trit ho Y theo toan bo ho so
50. y ctia TTHC)

- Chuyén tra két qua vé 12  naa Giay xac nhan /Phiéu
Trung tam Phuc vu | Van thu don vi A 98 | kiém soat quy trinh
\ , AL lam viéc Lo
, hanh chinh cong tinh gidi quyet ho so
Bude 7: ‘ 3 A ; Y S— ~ Z
- Truong hop ho so | Cong chuc, 12 naa Gidy xac nhan /Phiu
trudc hodc dang han: | phong  chuyén lam Viécg Y| xin 15i va hen lai ngay

Xac nhén trén phan

mén dugce giao

tra  két qua.Phiéu
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mém mot cira dién tir va
thong bao to chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trude
ngay hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén duogc giao
xur 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 18i dén 6 chuec,
cad nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu rd ly do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hd so trén phan mém
mot ctra dién tir.

xXu 1y/Cong
chire, tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

kiém soat quy trinh

giai quyét ho so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh...

Giay xac nhan

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc
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Quy trinh s 28:

Thii tuc: Théng bdo thay déi co céu té chive ciia doanh nghiép cung cd’p
tro choi dién tir G1 trén mgng do chia tich, hop nhdt, sdp nhdp, chuyen doi
cong ty theo quy dinh cua phdp lugt vé doanh nghiép; thay doi phan von gop
dan dén thay doi thanh vién gdp vén (hoic co dong) cé phan von gop tir 30%
vén diéu 1¢ tré 1én ciia doanh nghiép cung cdp tro choi dién tiv G1 trén mang

Trinh ty Thoi gian
cdc bude Noi dung cong viéc Trach nhigm thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vie thwe hién (ngay/ngay 1 P
hién lam viéc)
Gidy tiep nhén ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., Lk va, A’hcn ‘Era ke;t qua;/
hd so Cong chuc tiép Phieu yéu céu bd
i Qué;t (scan), nhap dit nhan ho so cua sung hoan thién hod
Bude 1: | s tn hén’mérhpmat don vi lam viéc | 0,5  ngay | so/ Phiéu tir chéi tiép
) cira diénptﬁ cia don vi tai Trung tam | lam vigc nhén giai quyét ho so/
tai Trune tim Phuc vu Phuc wvu hanh Phi€u kiém soat quy
hanh chirglh cone tinh chinh cong tinh trinh gidi quyét ho so
g (kém theo toan bé hé
so cua TTHC)
i’nflllegp ?;ﬁn gﬁuzo \Eﬁ Phiéu kiém soat quy
Bugc 2: | hanh chinh cong tinh, Lanh dao phong | 0,5 ngay | trinh giai quyét ho so
’ duyét hd so va chuyén chuyén mén lam viéc (kém theo toan bé ho
chuyén vién xu ly. so cua TTHC)
- Xem xét, thim dinh, , X .
xit I hd so. Lap phiéu | Cong ~ chitc Dy “thao Gidy xdc
X £ , N R N .. | nhan /Phiéu kiém soat
. trinh (néu c6) va Du | phong chuyén | 03  ngay . X
Budc 3: . X A A . N quy trinh giai quyet
thdo két qua thu tuc | mén dugc giao | lam viée hd so (kem theo toan
hanh chinh trinh 18nh | xir ly A .
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)
- Xem xét, trinh l4nh Dy thao Gidy xac
dao co quan xem xé€t, | . . . .| nhan /Phiéu kiém soat
Budc 4: | phé duyét két qua giai ]gﬁghég?a%hong &fn Viérlgay quy trinh giai quyét
quyét thu tuc hanh y i ho so (kém theo toan
chinh. bo ho so cua TTHC)
) Giay xac nhan /Phiéu
- Phé duyét két qua giai 01 nga kiém soat quy trinh
Buée5: | quyét tha tuc hanh | Lanhdaodonvi | o . "9 | giai quyét ho so (kém
7 lam viéc \ . 7 A
chinh. theo toan bo ho so
cua TTHC)
- Chuyén két qua giai | . , Gidy x4c nhan /Phiéu
quyét thi tuc hanh Cﬁélng Chﬁhg; 12 naa kiém soat quy trinh
Budc 6: | chinh cho van thu vao P . g y N gay giai quyét ho so (kem
PR ~ x| mon duogc giao | lam viéc . D
sO van ban, Iuu trir ho Y theo toan bo ho so
50. y ciia TTHC)
- Chuyén tra két qua vé 12  naa Giay xac nhan /Phiéu
Buée 7: Trung tam Phuc vu | Van thu don vi lam iécg y kiém soat quy trinh
w0C " | hanh chinh cong tinh Vie gidi quyet ho so
- Truong hop ho so | Cong chuc, | /2 ngay | Giay xac nhan /Phi¢u
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trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mdt cira dién ti va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Chiam nhit mot
ngay lam vi¢c trude
ngay hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén duogc giao
xur 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén 6 chte,
cad nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu rd ly do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hd so trén phan mém
mot ctra dién tir.

phong  chuyén
mén dugce giao
xXu 1y/Cong
chire, tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

lam viéc

xin 16i va hen lai ngay
tra  két qua.Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh...

Giay xac nhan

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 29:

Thi tuc: Théng bdo thay doi phwong thirc, pham vi cung cép dich vu tro
choi dién tir G1 trén mang da dwoc phé duyét

Trinh tw Thoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | -, Lk Va'A’hen tAr a ke;[ quaX/
o so Cong chuc tiép Phieu yéu céu bo
. . .. | nhan ho so cua sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir . i X Ao ke LA
, A 2 A ~, | don vi lam viéc | 0,5 ngay | so/ Phiéu tir choi ti€p
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mat . R \ . A s £, 1A

e .| tai Trung tam | lam viéc nhén giai quyét ho so/
cua dién tr cia don vi A SR ,

i A Phuc vu hanh Phiéu kiém soat quy
tai Trung tdm Phuc vu hinh cone tinh inh oidi 5t ho
hanh chinh cong tinh chinh cong tin trinh gial quyet ho so

(kem theo toan by ho
so cua TTHC)
- Tiép nhan ho so tr Phiéu kiém soat quy
Trung tam Phuc V4 |1z ga0 phong | 05 ngay | trinh gidi quyét hé so
Buwére 2: | hanh chinh cong tinh, (080 PUONE | ¥ gay 1 Blat quyet 19 SO
Ar 1A . 2 | chuyén mon lam viéc (kem theo toan bo ho
duyét ho so va chuyén ,
A A o1y so cua TTHC)
chuyén vién xu ly.
- Xem xet, tham dinh, |~ , Dy thio Gidy xéc
xtr 1y ho so. Lap phiéu | Cong chirc A Y .
. z , . N a + | nhan /Phiéu ki€m soat
, trinh (néu c6) va Du | phong chuyén | 03  ngay . X
Buwére 3: \ R \ \ R . X . quy trinh gidi quyét
thao két qua thu tuc | méon dugc giao | lam viéce X X R

N . N x Y1 ho so (kem theo toan
hanh chinh trinh l&nh | xt 1y < A ,

\ . bo hoé so cua TTHC)

dao phong xem xét.

- Xem xét, trinh lanh Du thao Giay xac
’ da(g co 9uari Xen} xg‘g Lanh dao phong | 05 ngay nhan /lfhleu klem soeA}t
Budc 4: | phé duyét két qua giai chuvén mén lam vide quy trinh giai quyét
quyét thi tuc hanh | MY : hd so (kém theo toan

chinh. bo ho so cua TTHC)
) Gidy xac nhén /Phicu
- Phé duyét két qua giai 01 nga kiém soat quy trinh
Buwéc 5: | quyét thua tuc hanh | Lanh daodonvi | [ .. Y giai quyéet ho so (kem

J lam viéc \ L A

chinh. theo toan bo ho so
cua TTHC)
- CIA’luyen7ket qua giai Cong chirc G'1Xay xac nhan /Ph}eu
quyét tha tuc hanh hon chuvén | /2 naa kiém soat quy trinh
Budc 6: | chinh cho van thu vao | Pod y /e ngay giai quyet ho so (kém

2 = 1. . 1 | mon dugc giao | lam viéc . J
sO van ban, luu trt ho < I theo toan bo ho so
50. y ctia TTHC)

- Chuyén tra két qua vé 12 nai Giay xac nhan /Phiéu
Trung tam Phuc vu | Van thu don vi o 98Y | kidm soat quy trinh
. , AL lam viéc 1A
hanh chinh cong tinh gidi quyet ho so
. - Truong hop ho so | Cong chuc, Giay xac nhéan /Phiéu
Budc 7: . > . \ R o X o
trudc hodac dang han: | phong  chuyén .. | xin 101 va hen lai ngay

. A A A A . 1/2 ngay ) £ , 4
Xac nhan trén phan | mén dugc giao 1am viec tra két qua.Phicu
mém mat cua dién tr va | xur 1y/Cong i ki€ém soat quy trinh

thong bao to chirc, ca

chuc, tiép nhén

giai quyét ho so
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nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trude
ngay hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén duoc giao
xr 1y c6 trach nhiém
gui thong bdo hoac van
ban xin 18i dén 6 churec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu rd ly do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hd so trén phan mém
mot ctra dién tir.

ho so cta don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

Buwoc 8:

- Tra két qua cho tb
chire, ¢4 nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Coéng chuc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh...

Giay xac nhan

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 30:

Thi tuc: Théng bdo thay déi tén mién khi cung cdp dich vu tré choi dién

ti trén trang thong tin dién tir (trén Internet), kénh phdn phoi tro choi (trén
mang vién thong di dgng); thé logi tro choi (G2, G3, G4); thay déi dia chi truy s6
chinh cua doanh nghiép cung cdp dich vu tro choi dién tw G2, G3, G4 trén

mang

Trinh ty Thoi gian
cdc bude Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vie thwe hién (ngay/ngay 1 P
hién lam viéc)
Gidy tiep nhén ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., Lk va, A’hcn ‘Era ke;t qua;/
hd so Cong chuc tiép Phieu yéu céu bd
i Qué;t (scan), nhap dit nhan ho so cua sung hoan thién hod
Bude 1: | s tn hén’mérhpmat don vi lam viéc | 0,5  ngay | so/ Phiéu tir chéi tiép
) cira diénptﬁ et don vi tai Trung tam | lam vigc nhan giai quyét ho so/
tai Trune tim Phuc vu Phuc wvu hanh Phi€u kiém soat quy
hanh chirglh cone tinh chinh cong tinh trinh gidi quyét ho so
& (kém theo todn bé hé
so cua TTHC)
i’nflllegp ?;ﬁn gﬁuzo \Eﬁ Phiéu kiém soat quy
Buée 2: | hanh chinh céng tinh Lanh dao phong | 0,5  ngay | trinh gidi quyet ho so
) duyét hd so va chuyér; chuyén moén lam viéc (kem theo toan by ho
chuyén vién xit 1. so cua TTHC)
- Xem xét, thim dinh, , X .
xit I hd so. Lap phiéu | Cong ~ chitc Dy “thao Gidy xdc
X £ , N R N .. | nhan /Phiéu kiém soat
. trinh (néu c6) va Du | phong chuyén | 03  ngay . X
Budc 3: . X A A . N quy trinh giai quyét
thdo két qua thu tuc | mén dugc giao | lam viée hd so (kém theo toan
hanh chinh trinh 18nh | xir ly A .
dao phong xem xét. b6 ho so ciia TTHC)
- Xem xét, trinh l4nh Dy thao Gidy xac
dao co quan xem xé€t, | . . . .| nhan /Phiéu kiém soat
Budc 4: | phé duyét két qua giai ]gﬁghég?a%hong Io:sirsn Viéncgay quy trinh giai quyét
quyét thu tuc hanh y i ho so (kém theo toan
chinh. bo ho so cua TTHC)
) Giay xac nhan /Phiéu
- Phé duyét két qua giai 01 nga kiém soat quy trinh
Buée5: | quyét tha tuc hanh | Lanh dao donvi | o "9 | giai quydt hd so (kém
7 lam viéc \ . 7 A
chinh. theo toan bo ho so
cua TTHC)
- Chuyén két qua giai | -, , Gidy xac nhan /Phiéu
quyét thu tuc hanh Cﬁélng Chﬁhg; 12 naa kiém soat quy trinh
Budc 6: | chinh cho van thu vao | Pond Y /e Ngay giai quyet ho so (kém
PR ~ x| mon duogc giao | lam viéc . D
sO van ban, luu trlt ho Y theo toan bo ho so
50. y ciia TTHC)
- Chuyén tra két qua vé 12  naa Giay xac nhan /Phiéu
Buée 7: Trung tam Phuc vu | Van thu don vi lam iécg Y| kidm soat quy trinh
w0C "2 | hanh chinh cong tinh Vie gidi quyet ho so
- Truong hop ho so | Cong chic, | /2 ngay | Du thao Giay xac
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trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phan
mém mdt cira dién ti va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trude
ngay hét han, cong
chuc, vién chuc phong
chuyén moén duogc giao
xur 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chuec,
cad nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu rd ly do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hd so trén phan mém
mot ctra dién tir.

phong  chuyén
mén dugce giao
xXu 1y/Cong
chire, tiép nhan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

lam viéc

nhan /Phicu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chirc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh...

Giay xac nhan

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 31:

Thi tuc: Thong bdo thay déi co ciu té chive ciia doanh nghiép cung cip
dich vu tro choi di¢n tw G2, G3, G4 trén mgng do chia, tich, hop nhdt, sdp
nhdp, chuyen doi cong ty theo quy dinh cua phdp lugt vé doanh nghiép; thay
doz phén von gop dan dén thay doi thanh vién gép von (hodc cé dong) cé phan
véon gop tir 30% vén diéu Ié tré 1én ciia doanh nghiép cung cdp dich vu tro choi
dién tir G2, G3, G4 trén mang

Trinh ty Thoi gian
cdc bude Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vie thwe hién (ngay/ngay 1 P
hién lam viéc)
Gidy ti€p nhén ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., Lk va, ;h¢n ‘Era ke;t qua;/
o so Cong chuc tiép Phieu yéu céu bd
. ~_ 1~ | nhan ho so cua sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir . A X A 4 ke ek
, A A PO ~. | don vi lam viéc | 0,5 ngay | so/ Phicu tir choi tiep
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mat i R \ Cn N £ 1A

A, .| tai Trung tam | lam viéc nhan giai quyét ho so/
cua dién tr cia don vi A x Z iz ,

. R Phuc wvu hanh Phiéu ki€m soat quy
tai Trung tdm Phuc vu , Al X £ 1A
hanh chinh cong tinh chinh cong tinh trinh giai quyét h6 so

(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
:fnfrllep ?;lﬁin Eﬁuzo x Phiéu kiém soat quy
) rung tam- FIUC VU y sk dao phong | 0,5 ngdy | trinh giai quyét hd so
Bwéc 2: | hanh chinh cong tinh, A A . A \ N
Ap A . 2 | chuyén mon lam viéc (kem theo toan by ho
duyét ho so va chuyén ,
N iAo so cua TTHC)
chuyén vién xu 1y.
) 7Xe’m X o, thaAm d“ﬂh | a . Dy thao Gidy xac
xu 1y ho so. Lap phiéu | Cong chtrc ~ A1z .
X % , \ \ N +. | nhan /Phiéu kiém soat
, trinh (néu c6) va Du | phong chuyén | 03  ngay . X
Budc 3: . X o A . N quy trinh gidi quyét
thdo két qua thu tuc | mén dugc giao | lam viée X . R

X . R x . ho so (kem theo toan
hanh chinh trinh 18nh | xir ly A .

. . bo ho so cua TTHC)

dao phong xem xét.

- Xem xét, trinh lanh Du thao Giay xac
, da(z co 9uan; Xen} Xg:c? Lanh dao phong | 0,5 ngay nhan /l?hleu klem soeA}t
Budc 4: | phé duyét két qua giai chuvén mén 1am viec quy trinh giai quyét
quyét thu tuc hanh y i ho so (kém theo toan

chinh. bo ho so cua TTHC)
) Giay xac nhan /Phiéu
- Phé duyét két qua giai 01 nga kiém soat quy trinh
Buée5: | quyét tha tuc hanh | Lanh dao donvi | o "9 | giai quydt hd so (kém

7 lam viéc \ . 7 A

chinh. theo toan bo ho so
cua TTHC)
- CIA’luyen7ket qua giai Cong chirc G'1Xay xac nhan /Ph}eu
quyét tha tuc hanh hon chuven | 12 naa kiém soat quy trinh
Budc 6: | chinh cho van thu vao | Pod Yen | He NGV oiai quydt hd so (kem

PR ~ . | mon duogc giao | lam viéc . S
sO van ban, luu trlt ho < theo toan bo ho so
50. y ciia TTHC)

- Chuyén tra két qua vé 12 nai Gidy xac nhan /Phiéu
Bwéc 7: | Trung tdm Phuc vu | Van thu don vi lam Viécg y kiém soat quy trinh

hanh chinh cong tinh

giai quyét ho so
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- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
X4c nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan d&én nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chtc, vién chuac phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 13i dén t6 chue,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tai Trung tam),
trong d6 néu 1o 1y do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mot lan). Cap nhat
hoé so trén phin mém
mot cura dién tur.

Cong chirec,
phong  chuyén
mon duogc giao
XU 1y/Cong

chure, tiép nhén
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

1/2  ngay
lam viéc

Gidy xac nhan /Phiéu
xin 16i va hen lai ngay
tra  két qua.Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu c6).

Cong chuc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh...

Giay xac nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc

67




Thi tuc: Cép Gidy phép bwu chinh

Quy trinh so6 32:

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | - thyc hi¢n Két qué/san phim
thuc : g cong vie thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | Cong chirc tidp lﬁiie}f“ - kceguq‘taé
ho so. nhén ho so cla sun hge‘ln thien hd
- Quét (scan), nhap dir |don vi lam |y, R eR R
7 . A A A A A .« A . p
Bwéc 1: | li¢u trén phan mém mot | viéc tai Trung | . n R L 1A
P O I lam viéc nhan giai quyét ho
cura dién t cua don vi tai | tdm Phuc wvu so/ Phidu kidm soat
Trung tdm Phuc vy hanh | hanh chinh uv trinh eidi quvét
chinh cong tinh cong tinh g 6};0 (kémgtheoqto}jém
bé ho so ciia TTHC)
- Tiép nhan ho so tur A 1R ,
Trung tdm Phyc vu hanh | Lanh dao N Pl‘neu k}.e m s?at Juy
. A e 1A R ~_ | 01 ngay lam | trinh giai quy¢t ho so
Buwéc 2: | chinh cong tinh, duyét ho | phong chuyén | ~7 N . a2
so va chuyén chuyén | mén viee (kem theo todn bj ho
vién xi Iy, so cua TTHC)
- Xem xét, tham dinh, xur E(Ecﬂi?;n (I;I;?qykﬁgrelp
Iy hd so. Lap phiéu trinh | Cong  chirc Y AR Y o
Bude 3. | (éu c0) va Dy thio két | phong chuyén | 24 ngay lam kiémg oAt oy ik
" | qua thu tuc hanh chinh | mén dugc giao | viéc A quvé tq }}i(;) SO
trinh lanh dao phong xem | xtr ly E(gke‘m t;zlez toin bé hd
Xet. so cua TTHC) .
Du thao Giay phép
- Xem xét, trinh lanh dao | . hogc Vin ban khong
co quan xem xét, phé Lal\lh da}o 01 ngay lam thong nhat  Phicu
Budrc 4: A 1A . ... 4| phong chuyén | ~7, kiém soat quy trinh
duyét két qua giai quyet n viéc X A
thu tuc hanh chinh mon giai quyet ho s
; ’ (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
Giay phép hoac Van
ban khong thong
Buée 5: | Phé duyét ket qua giai | Lanh dao don | 02 ngay lam | nhat Phicu kiém soat
" | quyét thu tuc hanh chinh. | vi viée quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
i ) Giay phep hodc Van
- Chuyén két qua giai | Cong chuc ban khong thong
Buée 6: quyét thu tuc hanh chinh | phong chuyén | 1/2 ngay | nhat Phiéu kiém soat
" | cho van thu vao s6 van | mon dugc giao | lam viéc quy trinh giai quyet
ban, luu trit ho so. xu ly ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
Buwdc 7: | Trung tdam Phyc vy hanh | Vanthudonvi | ;. .. gay £ nong S
lam viéc nhat Phiéu kiém soat

chinh cong tinh

quy trinh giai quyét
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ho so

- Trudng hop hd so
truéc hodac dung han:
Xac nhén trén phin mém
mot ctra di€n tr va thong
b4o td chirc, c4 nhan dén
nhan két qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trude ngay
hét han, cong chuc, vién
chic phong chuyén moén
duoc giao xur 1y co trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 16i dén
t6 chuc, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung tam),
trong do néu rd 1y do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qud mot
lan). Cap nhat hd so trén
phan mém mot cia dién
tur.

Cong chuec,
phong chuyén
mon dugc giao
XU ly/Cong
chure, tiép nhén
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
tinh

1/2 ngay
lam viéc

Gidy phép hodc Vin
ban khong thong
nhat Phiéu xin 18i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Buéc 8:

- Tra két qua cho to chirc,
ca nhan va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (néu c0).

Cong chuec,
tiép nhan ho so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh

cong tinh...

Gidy phép hoic Van
ban khong thong
nhat

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

30 ngay
lam viéc
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Thi tuc: Sira doi, bo sung gidy phép bwu chinh

Quy trinh so 33:

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hi¢n Két qué/san pham
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., ik Va'A’henA trak ket; qua/
o so Cong chue tiép Phi€u y€u cau bo sung
. ~ 1~ | nhan ho so cua hoan thién ho so/
- Quét (scan), nhdp dir N . -7 . IO
. A A A ~, | donvilamviéc | /2 ngay | Phieu tor choi tiép
Bwéc 1: | li¢u trén phan mém mot i R . o N £, 1A
P . . | tai Trung tam | lam viéc nhén giai quyet ho so/
ctra dién tu cua don vi tai \ X T ,
n A Phuc vu hanh Phicu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh hinh cone tinh inh gidi 5 ha
chinh cong tinh chinh cong tin trinh giar quyet ho so
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Tiép nhan hd so tir A 1R ,
Trung tdm Phuc vu hanh | Lanh dao \ P%neu .k.,l.e m so at vy
, o A Ap 1A R ~ | 1/2  ngay | trinh giai quyét ho so
Buwéc 2: | chinh cong tinh, duyét ho | phong chuyén | .~ .. ) s a2
o va chuyén chuyén | mon lam viéc (kem theo toan bo ho
Ay so cua TTHC)
vién xur ly.
- Xem xét, tham dinh, xir DI'I, tha? G}ay plAlep
S 1A n L n , hodac Van ban khong
1y ho so. Lap phiéu trinh | Cong chuce X X £
A . 1A \ A .. | thong nhat/ Phicu
, (n€u co) va Du thao két | phong chuyén | 05 ngay |, .z . .
Budc 3: s . , N . N kiém soat quy trinh
qud tht tuc hanh chinh | mon dugc giao | 1am viéc £ 1A ke
trinh 1anh dao phong | xur Iy giai quyét ho so (kem
xem xét : theo toan bo ho so
' cua TTHC)
Dy thiao Giay phép
- Xem xét, trinh lanh dao | | . hoge Van ban khong
cO quan xem xé&t, phé Lar\lh da}o 15 ngay thong nhat/  Phicu
Budrc 4: o 1A . ...+ | phong chuyén | T ., kiém soat quy trinh
duyét két qua giai quyét n lam viéc L LA X
; . > mon giai quyet ho so (kém
thu tuc hanh chinh. . PR
theo toan bo ho so
cua TTHC)
Giay phep hodc Van
ban khong thong nhat/
Buées: | Phé duyét két qua giai | Lanh dao don | 01 ngay | Phiéu kiém soat quy
" | quyét thu tuc hanh chinh. | vi lam viée trinh giai quyét ho so
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
i ) Gidy phép hodc Van
- Chuyén két qua giai | Cong chtrc ban khong thong nhat/
. quyét tha tuc hanh chinh | phong chuyén | 1/2  ngay | Phiéu kiém soat quy
Budc 6: < N ~ . \ A A £, 1A
cho van thu vao s6 van | mOn duoc giao | lam viéc trinh gidi quyét ho so
ban, Iuu trir ho so. xu ly (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Chuyén tra két qua vé \ leay pAh °p h? ac V?n
. A . < . | 1/2  ngay | ban khong thong nhat/
Buwdéce 7: | Trung tdm Phuc vu hanh | Van thu don vi | ; . % .z ;
lam viéc Phiéu kiém soat quy

chinh cong tinh

trinh giai quyét ho so
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- Trudng hop ho so trude
hodc ding han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tir va théng bao 6
chitc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Truong hop hod so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc ngay
hét han, cong chirc, vién
chtrc phong chuyén mon
dugc giao xur 1y c6 trach
nhiém guii thong bao
hoidc vin ban xin 16i dén
t6 chirc, c4 nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung tam),
trong d6 néu ro ly do qué
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so trén
phén mém mot cira dién
tur.

Cong chue,
phong chuyén
moén duge giao
XU ly/Cbng
chirc, tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

1/2  ngay
lam viéc

Gidy phép hodc Vin
ban khong théng nhat/
Phiéu xin 18i va hen
lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho to
chtre, ¢4 nhan va thu phi,
1¢ phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chue,
tiép nhan ho so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh...

Gidy phép hodc Van
ban khong thong nhat

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay
lam viéc
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Quy trinh so 34:

Tha tuc: Cdp lai gidy phép bwu chinh bi mit hoic hw héng khong sir
dung duwoc

Trinh tw Thoi gian

cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : ; thuce hién (ngay/ngay
hién lam viéc)

Gidy tiép nhan ho so

va hen tra két qua/

- ‘Tiép nhan va kiém tra Cone chire tié Phiéu yéu cau bé

ho so. nha f ho so cﬁg sung hoan thién hé

- Quét (scan), nhap dir don vi 13 2c | 05 + | so/ Phiéu tor choi

Buwéc 1: | lidu trén phan mém mot on Vi lam wviee | v, .Angay tiép nhan giai quyét

y aa . .| tai Trung tam | lam viéc X K 1iR

ctra dién tir ciia don vi tai Phuc vu  hanh ho so/ Phiéu kiém

Trung tdm Phuc vu hanh hinh céne tinh soat quy trinh giai

chinh cong tinh chinh cong tn quyet ho so (kem

theo todan bo ho so

’ . cua TTHC)

- Tiep Anhan ho 59 tu Phiéu kiém soat quy

Trung tam Phue vu hanh |y, 400 phong | 05 ngay | tinh giai quyét hd

Buéc 2: | chinh cong tinh, duyét hd dao phong | U0 Ngay | trinh glal quyct ho
o Vi chuyén chuyén chuyén mén lam viéc S0 ﬂcemv theo toan bo
vién xir Iy, ho so cua TTHC)

- Xem xét, tham dinh, xur E(:;cﬂ{?;n (Séiykﬁggg
1y hd so. Lap phiéu trinh Cépg Chl}’C i (;ng nhit/  Phién

Buée 3: (néu c6) va Du thao két | phong  chuyén | 03  ngay Kidm sodt quy trinh

" | qua tha tuc hanh chinh | mén dugc giao | lam viéc gidi quydt hd so
trinh /lﬁnh dao phong | xtr ly (kém theo toin b hé
xem xet. so cua TTHC)

Dy thao Gidy phép
- Xem x¢&t, trinh 1anh dao ?}? (ri(; Van 3?12 t}gﬁgﬁ
, co quan xem x¢t, phé | Lanh dao phong 0,5 ngay &

Budrc 4: Ao N kiém soat quy trinh
duyét két qua giai quyét | chuyén mén lam viéc gidi quyét hd so
thu tuc hanh chinh. (kém theo toan bé hé

so cua TTHC)
Giay phép hodc Vin
) ban khoéng thong
. . | - Phé duyét ket qua gidi | | . . |01  ngay | nhat/Phiéu kiém soat
Buge S: quyét thu tuc hanh chinh. Lanh dgo don vi lam viée quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
b ho so ciia TTHC)
Gidy phép hodc Vin
- Chuyén két qua giai | Cong chuce ban khong théng

Buée 6: quyét thu tuc hanh chinh | phong  chuyén | /2 ngay | nhat/Phiéu kiem soat

" | cho van thu vao s6 van | mon dugc giao | lam viéc quy trinh gidi quyét
ban, luu trit ho so. xu ly hd so (kém theo toan

» ’ ‘ bo ifé so cua TTHC)
. - Chuyén tra ket qua veé | . . |1/2 ngay | Phiéu kiém soat qu
Buge 7: Trungytém Phuc Vg hanh Van thu don vi lam Viécg ’ trinh giai quyét qhg
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chinh cong tinh

SO

- Truong hop ho so trude
hoac dung han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tir va théng bao to
chtic, ¢4 nhan dén nhan
két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Chdm nhit mot
ngay lam viéc trudc ngay
hét han, cong chuc, vién
chic phong chuyén moén

Cong chtrc,
phong  chuyén
mon dugc giao
XU 1ly/Cong

Gidy phép hoic Vian
ban khoéng thong
nhat/Phiéu xin 16i va

dugc giao xir 1y ¢6 trach | chie, tiep nhan | 1/2  ngay P
S - n . X \ I hen lai ngay tra ket
nhiém g1 thong bao | ho so cia don vi | 1am viée uaPhidu Kidm soat
hoac van ban xin 101 dén | lam  viéc tai qu ' trinh @idi quvét
to chure, ca nhan (chuyén | Trung tdm Phuc g 6};0 glat quy
cho cdan bo cua don vi | vu hanh chinh
lam viéc tai Trung tdm), | cong tinh
trong d6 néu 1o ly do qué
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so trén
phan mém mdt ctra dién
tu.
Cong chuc, tiép
- Tra két qua cho td nhan 1.10‘50’ C.lfa 2 , e
1A . | don vi lam viéc Giay phép hodc Van
, chure, ¢4 nhan va thu phi, | . ~ ; A X
Budrc 8: ¢ phi theo quy dinh (néu tai Trung tam ban khong thong
- P uy < Phuc vy hanh nhit
co). . o
chinh cbng
tinh...
Téng thoi gian gidi quyét TTHC: 07 ngay
g gtan glal quy ) lam viéc
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Thi tuc: Cép lai gidy phép bwu chinh khi hét han

Quy trinh so 35:

Trinh tuw Thoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m | thyc hign Két qua/san pham
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | ., Lk Va'A’henA trak ketx qua/
o so Cong chue tiép Phiéu yéu cau bo sung
. R - | nhan ho so cua hoan thién ho so/
- Quét (scan), nhdp dir N X X N SOy
. A A A A ~, | donvilamviéc | 1/2 ngay | Phiéu tu choi tiép
Bwéc 1: | li¢u trén phan mém mot i R . . N £, 1A

S B . . | tai Trung tam | lam viéc nhén giai quyet ho so/

ctra dién tu cua don vi tai \ X T ,
n A Phuc vu hanh Phicu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh hinh cone tinh inh oidi & 1o
chinh cong tinh chinh cong tin trinh giar quyet ho so
(kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
- Tiép nhan hd so tur A 1R .
Trung tdm Phuc vu hanh | Lanh dao \ P%neu .k.,l.e m so at vy
, o A Ap 1A R ~ | 1/2  ngay | trinh giai quyét ho so
Buwéc 2: | chinh cong tinh, duyét ho | phong chuyén | .~ .. \ N
so va chuyén chuyén | mon lam viéc (kem theo toan bo ho

A so cua TTHC)
vién xur ly.

- Xem xét, tham dinh, xir DI'I, tha? G}ay plAlep

S 1A n L n , hoac Van ban khong
1y ho so. Lap phiéu trinh | Cong chuce X X oL A s A

£ 2N o , 1k R N + | thong nhat/Phiéu kiém

, (n€u co) va Du thao két | phong chuyén | 05  ngay . .
Budc 3: s . . o . N soat quy trinh gidi
qua thi tuc hanh chinh | mon dugc giao | lam viéc LT A .

- ~ \ s quyet ho so (kém theo
trinh lanh dao phong | xt ly : J) )
xem xét toan bo ho so cua

' TTHC)
Dy thiao Giay phép
- Xem x¢ét, trinh 1anh dao | , . h0§1 ¢ Var;l bar‘lﬁ kh%n g
co quan xem xét, phé Lar\lh da;lo 15  ngay thong nhat/Phiéu kiém
Buéc 4: ook . o0 | phong  chuyén | VT soat quy trinh giai
duyét két qua giai quyét n lam viéc L 1A 5

; . : mon quyét ho so (kém theo

thu tuc hanh chinh. : P ,
toan bo ho so cua

TTHC)

Giay phep hodc Van
ban  khong  thong
. - Phé duyét ket qua giai | Lanh dao don | 01 ngay | nhat/Phicu kiém soat
Budc 5: Lo \ . . X . X ‘s £
quyét thu tuc hanh chinh. | vi lam viéc quy trinh giai quyet
ho so (kem theo toan

bo ho so cua TTHC)
7 ) Gidy phép hodc Van
- Chuyén két qua giai | Cong chtrc ban  khong  thong
Buée 6: quyet thu tuc hanh chinh | phong chuyén | 1/2° ngay | nhat/Phi€u kiém soét
" | cho van thu vao s0 van | mon dugc giao | lam viéc quy trinh gidi quyét
ban, luu trit ho so. xu ly ho so (kém theo toan

bo ho so cua TTHC)
- Chuyén tra két qua vé \ leay P heP hogc Yan
. A \ < . |1/2 ngay | ban khong thong
Bwéce 7: | Trung tam Phuc vu hanh | Van thu don vi | ;. n z 4 2 b
lam viéc nhat/Phiéu kiém soat

chinh cong tinh

quy trinh giai quyét
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- Truong hop ho so trude
hoac dung han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tir va théng bao to
chtic, ¢4 nhan dén nhan
két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Chdm nhit mot
ngay lam viéc trudc ngay
hét han, cong chuc, vién
chic phong chuyén moén
duoc giao xu ly cd trach
nhiém gui thong bao
hodc van ban xin 13i dén
t6 chirc, ca nhan (chuyén
cho can b¢ cua don vi
lam viéc tai Trung tam),
trong d6 néu 1o ly do qué
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so trén
phan mém mét cira dién
tur.

Cong chuec,
phong chuyén
mon duogc giao
XU ly/Cong
chure, tiép nhan
h6 so cta don
vi lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong tinh

1/2  ngay
lam viéc

Gidy phép hoic Vin
ban khong thong
nhat/Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hé so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chure, ¢4 nhan va thu phi,
1¢ phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuec,
tiép nhan ho so
cua don vi lam
viéc tai Trung
tam Phuc wvu
hanh chinh
cong tinh...

Gidy phép hoac Van
ban khong thong nhat

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay
lam viéc
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Quy trinh so 36:

Thii tuc: Cép Vin bin Xac nhén vin ban thong bao hoat dpng buwru chinh

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thyc hi¢n Két qué/san phim
thuc : g cong vi¢ thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
) 7 va hen tra két qua/
- Tiép nhén va kiém tra Cone chirc tié Phiéu yéu cau bd
ho so. nha f ho so cﬁg sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir o A .| so/ Phiéu tu choi
NPT I A A ~, | don vi lam viéc | 0,5 ngay | ..z N X
Budce 1: | liéu trén phan mém mot | | . n A tiép nhan gidi quyet
y aa .. |tai Trung tam | lam viéc X K 1iR
cua dién tir cua don vi tai Phuc vu_ hanh hoé so/ Phiéu ki€ém
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cone tinh soat quy trinh giai
chinh cong tinh g quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
- Tiep Anhan ho 5 tu Phiéu kiém soat quy
Trung tdm Phuc vu hanh | . . \ X . LA
. . A ~. 1.» | Lanh dao phong | 0,5 ngay | trinh gidi quyét hod
Budce 2: | chinh cong tinh, duyét ho huven mo N . g
so va chuyén chuyén chuyén mon lam viéc S0 ﬂcemv theo toan bo
vién xi Iy, ho so cua TTHC)
- Xem xet, thim dinh, xi abin e Van bin
ly ho so. Lap phiéu trinh | Cong chuc khone thén
Buée 3: (n€u c6) va Dy thao két | phong  chuyén | 03  ngay nhét /lgDhiéu Kidm so égt
" | qua thi tuc hanh chinh | mén dugc giao | lam viéc quy trinh giai quyé ¢
trinh /lﬁnh dao phong | xt ly hd so (kém theo toan
xem xet. bé ho so ciia TTHC)
Du thao Van ban xac
- Xem xét, trinh 1anh dao EﬁgﬁghOaC Varihgﬁz
Buec4: | ©° duan xem xét, phe| Lanh dao phong | 0.5 NGay |\ <ppicy kidm soat
duyét ket qua giai quyet | chuyén moén lam viée quy trinh gidi quyét
thit tyc hanh chinh. hd so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
Vian ban xac nhén
hodc Van ban khong
o A LA . ... | thong nhat/Phiéu
Buéc 5: | Ph;e dlfyet ke‘t que 81l 1 anh dao don vi 0‘1 .Angay kiém soat quy trinh
quyét thu tuc hanh chinh. lam viéc gidi quyét hd so
(kém theo toan bé hé
so cua TTHC)
Van ban xac nhan
- Chuyén két qua giai | Cong chuce ﬁ? (‘?r(; Van ?1?12‘[}%11321%
. quyét thu tuc hanh chinh | phong chuyén | 1/2  ngay |, .: £ \
Budc 6: < . o . o a kiém soat quy trinh
cho van thu vao s6 van | mén dugc giao | lam viéc gidi quyét hd so
ban, luu trit ho so. xu ly (kém theo toin b hé
so cua TTHC)
Buwéc 7: | - Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 1/2 ngay | Van ban xac nhén
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Trung tam Phuc vu hanh
chinh cbng tinh

lam viéc

hodac Van ban khong
thong  nhat/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

- Trudng hop ho so trude
hodc ding han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tir va théng bao t6
chitc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Truong hop hod so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trudc ngay
hét han, cong chiic, vién
chic phong chuyén moén
dugc giao xur 1y c6 trach
nhiém gui thong bao
hogc vdn ban xin 15i dén
t6 chirc, c4 nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung tam),
trong d6 néu 1o ly do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so trén
phén mém mét cura dién
tu.

Cong chue,
phong  chuyén
mén duoc giao
Xu 1y/Cong

chie, tiép nhéan
hd so cta don vi
lam viéc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

1/2  ngay
lam viéc

Vian ban xac nhan
hodc Van ban khong
théng nhat/Phiéu xin
16i va hen lai ngay
tra  két qua.Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho to
chtre, ¢4 nhan va thu phi,
1¢ phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chirc, tiép
nhan hé so cua
don vi lam viéc

tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cong
tinh...

Van ban xac nhan
hodc Van ban khong
thong nhat

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 37:

Thii tuc: Cép lai viin bin xdc nhin théng bdo hoat dong buwu chinh khi
bi mdt hodc hw hong khong sir dung dwoc

Trinh tw Thoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | -, Lk Va“’hen tAr a ke;[ quaX/
o so Cong chuc tiép Phiéu yéu cau bo
. ~_ .~ | nhan ho so cua sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir . A X K ke ek
, A A 2 A ~, | don vi lam viéc | 0,5 ngay | so/ Phiéu tir choi ti€p
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mat s R \ o A, X 1A

e .| tai Trung tam | lam viéc nhén giai quyét ho so/
cua dién tr cia don vi A SR ,

. . Phuc wvu hanh Phiéu kiém soat quy
tai Trung tdm Phuc vu , N . L 1A
hanh chinh céne tinh chinh cong tinh trinh giai quyét ho so

g (kém theo toan bé hé
so cua TTHC)
- Tiep n}l an ho so tir Phiéu kiém soat quy
Trung tam - Phuc Vu |y o 4a0 phong | 05  ngay | trinh gidi quydt hd so
Buwére 2: | hanh chinh cong tinh, (080 PUONE | ¥ gay M glal quUyet 19 5
Ar 1A . 2 | chuyén mon lam viéc (kem theo toan bo ho
duyét ho so va chuyén ,
A a1 so cua TTHC)
chuyén vién xtr ly.
- Xem xét, tham dinh, Dy thao Van ban xac

1 1A ~ £ o , nhan hoac Van ban
xtr 1y ho so. Lap phiéu | Cong chirc ] %

N % N a N A .., | khong thong

, trinh (néu c6) va Du | phong chuyén | 03  ngay Aot A g2 h
Budc 3: X X s n . N nhat/Phiéu kiém soat
thdo két qua thu tuc | mon dugc giao | lam viéc . £

X . N x Y1, quy trinh gidi quyét
hanh chinh trinh lanh | x 1y A X \
dao phong xem xét ho so (kem theo toan

i ' bo ho so cua TTHC)

Du thdao Van ban xac
- Xem xét, trinh lanh nhan hoac Van ban
dao co quan xem Xxet, | . . . s, | khong thong
Budc 4: | phé duyét két qua giai | onh dao phong | 0.5 NGaY | b ¢oppisy Lidm sodt
£ \ - chuyén mon lam viéc ; X
quyét tha tuc hanh quy trinh giai quyet
chinh. ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
Van ban xac nhan
) hogc Van ban khong
- Phé duyét két qua giai 01 nga thong nhat/Phi¢u
Buée5: | quyét tha tuc hanh | Lanhdaodonvi | o ."9% | kidm soat quy trinh
p lam viéc £ X .
chinh. giai quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
Van ban xac nhan
- CIA’luyenqket qua giai Céng chitc hO?C Van banﬁ khqr}g
quyét tha tuc hanh hon chuven | 12 naa thong nhat/Phiéu
Budc 6: | chinh cho van thu vao | P A g y o 98Y | kidm soat quy trinh
X . 1. . 1 | mon dugc giao | lam viéc PP .
sO van ban, Iuu trit ho |, giai quyet ho so (kem
xu ly . A 7 A
SO. theo toan bo ho so
cua TTHC)
Buéc 7: | - Chuyén tra két qua vé | Vanthudonvi | 1/2 ngdy | Van ban xac nhéan
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Trung tadm Phuc vu
hanh chinh cong tinh

lam viéc

hodc Van ban khong
thong nhéat/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét ho so

- Truong hop hd so
trudc hodc dung han:
X4c nhan trén phan
mém mot cira dién tir va
thong béo t6 chuc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Truong hop ho so qua
han: Cham nhét mot
ngay lam viéc trude
ngdy hét han, cong
chure, vién chuc phong
chuyén moén dugc giao
xr 1y c6 trach nhiém
gui thong bao hoac van
ban xin 13i dén t6 chuec,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viec tgi Trung tam),
trong d6 néu 1o 1y do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
hdé so trén phin mém
mot cura dién tur.

Cong chuec,
phong  chuyén
mén duge giao
XU 1y/Coéng

chuc, tiép nhan
hd so cua don vi
lam viéc tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong tinh

1/2  ngay
lam viéc

Van ban xac nhan
hodc Véan ban khong
thong nhat/Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra
két qua.Phiéu kiém
soat quy trinh giai
quyét hod so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chie, cd nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chuc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai Trung tam
Phuc wvu hanh
chinh cbng
tinh...

Van ban xac nhan
hoac Van ban khong
thong nhat

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

07 ngay
lam viéc
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I1. Thii tuc hanh chinh thyc hién tai Uy ban nhin dan cap huyén:
Quy trinh so6 01:

Tha tuc: Cip Gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong diém cung cip

dich vu tro choi dién tir cong cong

Trinh tw Thoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m | thyc hign Két qua/san phim
thuc : g cong vi¢ thuc hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay tiép nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | Cong chuc tiép Va.A’henA tra)\ ketx qua/
A A 1A . Phi€u yéu cau bo sung
ho so. nhan ho so cua \ A A
, A am o1 o hoan thién ho so/
- Quét (scan), nhdp dir | don vi lam viéc X X \ IO
. A a A A N . R ~ 10,5 ngay | Phiéu tor choi tiép
Buwéc 1: | li¢u trén phan mém mot | tai B phan | . o R L, 1A
P N Y = .| lam viéc nhén giai quyet ho so/
ctra dién tir cuia don vi tai | tiép nhan va tra L X .2 .
NS IR Y Phicu kiém soat quy
Bo phan tiép nhan va tra | két qua cap . L LA
két qua cip huyén huyén trinh gidi quyct ho so
: ; (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
j Tlep Anhanﬂ ho‘ S({ Bf') . Phiéu kiém soat quy
phén tiép nhan va tra két | Lanh dao s . X, 1A
, i Ae LA \ R ~ | 01 ngay | trinh gidi quyét ho so
Buwéc2: | qua, duyét ho so va|phong chuyén | =~ .. ) s a2
chuyén chuyén vién xir | mon lam viéc (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
Phiéu yéu cﬁu‘bé sung
- Xem xét, tham dinh, xur hoﬂan thA’len h,O SO/Izu
;1A N L A , thdo Gidy chimg nhan
1y ho so. Lap phiéu trinh | Cong churc < < 1. A
£ N o . LA X A .., | hodc Van ban khong
, (néu c6) va Dy thao két | phong chuyén |05  ngay | , % X Dns A s A
Buéce 3: s A , A . A thong nhat/Phicu kiém
qua thu tuc hanh chinh | mén dugc giao | lam viéc , .
. ~ \ 1 soat quy trinh gidi
trinh 1anh dao phong | xtrly £, 1A \
. quyét ho so (kém theo
xem xet. 3 3 2 ,
toan bo ho so cua
TTHC)
Phi€u y€u cau bo sung
hoan thién ho so/Du
- Xem x¢t, trinh lanh dao thao Giay ching nhan
UBND huyén/thanh phd | Lanh dao 01 nga hodac Van ban khong
Budc 4: | xem xét, phé duyét két | phong chuyén | o . "9 | théng nhit/Phibu kiém
A, ; . A lam viéc , .
qua gidi quyéet tha tuc | mon soat  quy trinh  giai
hanh chinh. quyet ho so (kem theo
toan bo ho so cua
TTHC)
Phi€u yéu cau bo sung
hoan thién ho so/ Giay
chung nhan hodc Van
Buées: | Phé duy¢t két qua giai | Lanh dao don | 01 ngay | ban khong  thong
* | quyét tha tuc hanh chinh. | vi lam viéc nhat/Phiéu kiém soat
quy trinh gidi quyét
ho so (kém theo toan
‘ bo ho so cua TTHC)
Buwdc 6: | - Chuyén két qua giai | COng chuc | 1/2  ngay | Phi€u yéu cau bo sung
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quyét tha tuc hanh chinh
cho van thu vao s0 van
ban, Iuu trit ho so.

phong chuyén
moén duge giao
xu ly

lam viéc

hoan thién ho so/ Gidy
ching nhan hodc Van
ban khong théng
nhit/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so (kém theo toan
bé hé so ciia TTHC)

Buwoc 7:

- Chuyén tra két qua vé
B6 phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén

Van thu don vi

1/2  ngay
lam viéc

Phiéu yéu ciu bo sung
hoan thién ho so/ Gidy
ching nhan hodc Van
ban khong théng
nhat/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
hd so

- Trudng hop ho so trude
hodc ding han: Xac nhan
trén phian mém mot cira
dién tir va théng bao to
chirc, c4 nhan dén nhan
két qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Chiam nhit mot
ngay lam viéc trudc ngay
hét han, cong chiic, vién
chic phong chuyén moén
duoc giao xu ly co trach
nhiém gri thong bao
hogc védn ban xin 15i dén
t6 chirc, ca nhan (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Bo phdn tié})
nhdn va tra két qua),
trong d6 néu 1o ly do qué
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat hd so trén
phan mém mot ctra dién
tu.

Cong chue,
phong chuyén
moén duge giao
XU 1y/Cong
chirc, tiép nhan
h6 so cta don
vi lam viéc B
phan tiép nhan
va tra két qua
cap huyén

1/2  ngay
lam viéc

Phiéu yéu ciu bo sung
hoan thién ho so/ Gidy
chung nhan hodc Van
ban  khong  thdng
nhat/Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
churc, ca nhan va thu phi,
1¢ phi theo quy dinh (néu
co).

Cong chuec,
tiép nhan ho so
cua don vi lam
viec tai B
phan tiép nhan
va tra két qua
cap huyén

Phiéu yéu cau bo sung
hoan thién ho so/ Gidy
ching nhan hoac Van
ban khong thong nhat

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

10 ngay
lam viéc
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Quy trinh s6 02:

Thi tuc: Sita déi, b sung Gidy chitng nhin di diéu kién hoat dong diém
cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong

Trinh tw Thaoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m | thyc hi¢n Két qua/san pham
thuc : g cong vi¢ thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Gidy tiép nhan ho so
- Tiép nhén va kiém tra va hen tra két qua/
hd so. Cong chuc tiép Phiéu yéu cau bd sung
- Quét (scan), nhap dir | nhan hd so caa hoan thién hd so/
Buée 1: liéu trén phan mém mot | don vi lam viéc | 02 gio lam | Phiéu tr chéi ‘ tiép
* | ctra dién tir cia don vi | tai B phan ti€p | viéc nhén giai quyect ho so/
tai B0 phan tiép nhén | nhan va tra két Phiéu kiém soat quy
va tra két qua cap | qua cap huyén trinh giai quyét hd so
huyén (kém theo toan bé ho
so cua TTHC)
) Tiép nhén ho so tir BO Phiéu kiém soat qu
phén tiép nhén‘vél tra | Lanh dao 05  noav | trinh oid; &t h/\q y
Buéc 2: | két qua, duyét ho so va | phong chuyén | .0 ., gay | trinh giai quyct 19 s
chuyén chuyén vién xir | mon lam viéc (kemv theo toan by ho
1y, so cua TTHC)
Phiéu yéu cﬁu‘b(;) sung
. 2 . hoan thién ho so/Du
- Xem xét, tham dinh, | , thio Gidy ching nhan
xtr 1y h6 so. Lap phiéu | Cong chue hodc Vin ban khong
Buée 3: trinh (n€u c6) va Du | phong chuyén |02  ngay théng nhit/Phidu kidm
" | thao két qua tha tuc | mén duogc giao | lam viéc " tinh  eidi
hanh chinh trinh lanh | xirly S(l’la 5 %gyso l(ﬁm tﬁeo
dao phong xem xét. ;106;1 bé ho so cia
TTHC
Phiéu yéu cau bo sung
hoan thién hd so/Dy
- Xem xét, trinh lanh thao Gidy chimg nhan
daq UBND huyén/thanh | Lanh dao 05 ngay hog_ic Vér} bén, khépg
Buée 4: | pho xem xét, phé duyét | phong  chuyén : é{m vide thong nhat/Phiéu kiem
két qua giai quyet thu | mon i soat quy trinh giai
tuc hanh chinh. quyét ho so (kém theo
toan bé ho so cua
TTHC)
Phiéu yéu cau bo sung
hoan thién ho so/ Gidy
n a1 A  ea chung nhan hodc Van
Budc 5: qli}/léet duti,l? kfltu? uahgﬁ L.gl nh- dao don | 01 .ngéy ban lfl}()ng‘q thong
chinh : Vi lam viéc nhat/Phiéu kiém ,soé‘t
' quy trinh giai quyét ho
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)
- Chuyén két qua giai | Cong chuc 02 ois 1am Phicu yéu cé\u b6 sung
Buéc 6: | quyét tha tuc hanh | phong chuyén Viecg hoan thién hd so/ Gidy

chinh cho van thu vao

mén dugc giao

ching nhan hodc Van
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sO van ban, Iuu trir ho
SO.

xu ly

ban khong thong
nhat/Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét hd
so (kem theo toan bo
hé so ciia TTHC)

Buwoc 7:

- Chuyén tra két qua vé
B phan tiép nhan va
tra két qua cap huyén

Van thu don vi

02 gio lam
viéc

Phiéu yéu ciu bo sung
hoan thién ho so/ Gidy
ching nhan hodc Van
ban khong théng
nhat/Phiéu kiém soét
quy trinh giai quyét hd
SO

- Truong hop ho so
trudc hodc ding han:
X4c nhan trén phan
mém mot ctra dién tir va
thong béo t6 chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam viéc trudc
ngdy hét han, cong
chue, vién chic phong
chuyén moén dugc giao
xur 1y c6 trdch nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 churc,
cd nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viéc tai Bo phdn tiéb
nhdn va tra két qua),
trong d6 néu rd 1y do
qua han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mét lan). Cap nhat
h6é so trén phan mém
mot cira dién tir.

Cong chue,
phong chuyén
moén dugc giao
XU ly/Cong
chic, tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Bo phan tiép
nhan va tra két
qua cip huyén

02 gio lam
viéc

Phiéu yéu cau bo sung
hoén thién ho so/ Gidy
ching nhan hodc Van
ban khéng thong
nhéat/Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét ho
SO

Buwoc 8:

- Tra két qua cho 6
chirc, c4 nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu c6).

Cong chrc, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai B§ phan tiép
nhan va tra két
qua cip huyén

Phiéu yéu cau bo sung
hoan thién ho so/ Gidy
ching nhan hoac Van
ban khong thong nhat

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay
lam viéc
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Quy trinh so6 03:

Thi tuc: Gia han Gidy chirng nhén dvu diéu kién hoat dong diém cung
cdp dich vu tro choi dién tir cong cong

Trinh tw Thoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m | thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vi¢ thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | Cong chuce Va'A’h@n tAr a ke;t quaX/
A " A X Phiéu yéu cau bo
ho so. tiép nhan ho sung hoan thién hd
- Quét (scan), nhap dir | so cua don vi \ g foan tmen o
. A A A A NN A : 10,5 ngay | so/ Phiéu tir choi tiép
Bwéc 1: | ligu trén phan mém mét | lam  viéc tai | . o A, X 1A
P N B A ..z | lam viéc nhén giai quyét ho so/
ctra dién tr ctia don vi tai | BO phan tiép xSz ,
A 1A R AN A s a1k Phicu kiém soat quy
Bd phan tiép nhan va tra | nhan va tra két . £ 1A
két qua cAp huyén ua cAp huyén trinh giai quyet ho s
qua cap uye qua cap huye (kém theo toan bé hé
so cua TTHC)
) "lilep.ilhan P AN tlf: B;Q ~ Phiéu kiém soat quy
phén tiép nhan va tra két | Lanh dao s . L LA
, i A A \ X ~ 10,5 ngay | trinh gidi quyéet ho so
Buwéc2: | qua, duyét ho so va|phong chuyén | V7 .. ) N
chuvén chuyén vién xir | mén lam viéc (kem theo toan by ho
Iy Y so cua TTHC)
Phiéu yéu cau b(f)
- Xem xét, tham dinh, xu zg?]%uhoil}llééhlanigo
Iy hd so. Lap phiéu trinh | Cong  chuc i nhin hodc Vaz
. (néu co) va Dy thao két | phong chuyén | 02  ngay |, . gnna Tk
Budc 3: . \ , o . N ban khong thong
qua thu tyc hanh chinh | mén duoc giao | lam viéc Z ATz h
1 o1x \ . 1o nhat/Phiéu kiém soat
trinh l1anh dao phong xem | xtr ly - X
wét quy trinh giai quyét
' ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
Phi€u yéu cau bo
sung hoan thién ho
- Xem xeét, trinh lanh dao so/Du  thao  Giay
UBND huyén/thanh ph§ Lanh dao 05 nai ching nhan hoac \,/én
Buocd: | xem xét, phé duyét két | phong chuyén | > Viécg Y|ban  khong  théng
qua giai quyéet tha tuc | mén i nhat/Phieu ki€ém soat
hanh chinh. quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
Phieu yéu céu bd
sung hoan thién ho
so/ Giay chung nhéan
.. | - Phé duyét két qua giai | Lanh dao don |01  ngay | NoAc Van ban khong
Budc 5: X, 1o . , . N thong nhat/Phiéu
quyét thu tuc hanh chinh. | vi lam viéc . 2 , X
kiém soat quy trinh
giai quyet ho so (kem
theo toan bo ho so
cua TTHC)
Buée 6: | Chuyén két qua giai | Cong chic | 01 gio lam | Phicu yéu cau bod
" | quyét thu tuc hanh chinh | phong chuyén | viéc sung hoan thién ho
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cho van thu vao sO van
ban, Iuu trir ho so.

mon duogc giao
xu ly

so/ Gidy ching nhan
hodc Van ban khong
théng nhat/Phiéu
kiém soat quy trinh
giai quyét hd so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)

- Chuyén tra két qua vé
Bd phan ti€p nhan va tra

Van thu don vi

01 gio lam

Phiéu yéu cau bd
sung hoan thién hd
so/ Gidy ching nhan
hodac Van ban khong

két qua cap huyén Viee théng  nhat/Phiéu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so

- Truong hop ho so trude

hodc dung han: Xéc nhan

trén phan mém mot cira

dién tr va thong bao to

chitc, ¢4 nhan dén nhan

két qua.

- Truong hop hod so qua

han: Cham nhat mot ngay | Cong  chirc,

Buée 7: lam viéc trudc ngay hét phA(‘)ng Chuyén Phiéu yéu cr?lu bé
han, coéng chic, vién | MOn dugc giao sung hoan thién ho
chuc phong chuyén moén | xr  1y/Cong so/ Gidy chiung nhan
duoc giao xur 1y ¢6 trach | chuc, tiép 02 givr lam hogc Van ban khong
nhiém guri thong bao hodc | nhan ho so cia vide thong nhat/Phiéu xin
van ban xin loi dén t0 [ don vi lam ; 101 va hen lai ngay tra
chic, ca nhan (chuyén | viec tai BO két qua.Phiéu kiém
cho can bé cua don vi | phan tiép nhan soat quy trinh giai
lam viéc tai Bo phdn tié}) va tra két qua quyét hd so
nhin va tra két qud), | cap huyén
trong d6 néu 10 1y do qué
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thue hién khong quda mot
lan). Cap nhat hd so trén
phan mém mot cira dién
tu.

Coéng  chuc,
tiép nhan ho Phiéu yéu cau bd
- Tra két qua cho t6 chiic, | so cua don vi sung hoan thién hod
Buwdce 8: | cd nhan va thu phi, I¢ phi | [am viéc tai so/ Giéy chung nhan
theo quy dinh (néu co). Bo phan tiép hoac Van ban khong
nhan va tra két thong nhat
qua cip huyén
2 N £ . 05 ngay
Tong thoi gian giai quyét TTHC: lam vide
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Quy trinh s6 04:

Thi tuc: Cép lai Gidy chirng nhén dii diéu kién hoat dong diém cung cip
dich vu tro choi dién tir cong cong

Trinh tw Thoi gian
cic bude Noi dung cong viéc Trich nhi¢m | thyc hi¢n Két qua/san phim
thuc : g cong vi¢ thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | Cong chuce Va'A’h@n tAr a ke;t quaX/
A " A X Phiéu yéu cau bo
ho so. ti¢p nhan ho \ n A
. A - \ . sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir | so cua don vi X Ao 1 Re ik
. A A A A NN A : 10,5 ngay | so/ Phiéu tir choi tiép
Bwéc 1: | ligu trén phan mém mét | lam  viéc tai | . o A, X 1A
P O B A ..z | lam viéc nhén giai quyét ho so/
ctra dién tr ctia don vi tai | BO phan tiép xSz ,
A 1A R AN A s a1k Phicu kiém soat quy
Bd phan tiép nhan va tra | nhan va tra két . L 1A
két qua cip huyén qua cap huyén trinh giai quyet ho s
: ; (kem theo toan by ho
so cua TTHC)
) lilep.ilhan P AN tlf: B;Q ~ Phiéu kiém soat quy
phén tiép nhan va tra két | Lanh dao s . £, 1A
, i A A \ X ~ 10,5 ngay | trinh gidi quyéet ho so
Buwéc2: | qua, duyét ho so va|phong chuyén | V7 .. ) N
chuyén chuyén vién xir | mon lam viéc (kem theo toan by ho
Iy so cua TTHC)
Phiéu yéu cau b(f)
sung hoan thién hod
- Xem xét, tham dinh, xir SG/, Du Athaov Gli‘y
-~ 1A N L n , chung nhén hodc Van
1y ho so. Lap phicu trinh | Cong chuc , ] %
£ 2y o . 1 X \ A .., | ban  khong  thong
, (n€u c6) va Du thao két | phong chuyén | 02  ngay X Dl A L LA h
Budc 3: . \ , . . N nhat/Phiéu kiém soat
qud thu tyc hanh chinh | mén dugc giao | 1am viéc \ z
trinh 1anh dao phong xem | xur 1y qavy tr1nh gl quy‘et
w6t : ho so (kem theo toan
' bo ho so cia TTHC)I
Phieu yéu céu bd
sung hoan thién ho so
Phi€u yéu cau bo
sung hoan thién ho
- Xem xét, trinh lanh dao so/ Du thao Giay
UBND huyén/thanh ph§ Lanh dao 05 nai ching nhan hoac \,/én
Buocd: | xem xét, phé duyét két | phong chuyén | Viécg Y1ban khong théng
qua giai quyét tha tuc | mén i nhat/Phi€u ki€ém soat
hanh chinh. quy trinh giai quyet
ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
Phieu yéu céu bd
sung hoan thién ho
so/ Giay chung nhéan
o | - Phé duyét két qua giai | Lanh dao don |01  ngay | NoAc Van ban khong
Buéc 5: o . , ) N thong nhat/Phiéu
quyét thu tuc hanh chinh. | vi lam viéc

kiém soat quy trinh
giai quyét ho so (kém
theo toan bé hé so
cua TTHC)
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- Chuyén két qua giai

Cong chuce

Phiéu yéu cau bo
sung hoan thién ho
so/ Gidy chimg nhan
hodc Van ban khong

Buge 6; | QUet thi tuc hanh chinh | phong chuyén | 01 gior fam | o = coppiel
cho van thu vao s6 van | mén dugc giao | viéc . 2 , \
ban, luu trir ho so. xu ly klem 508 t quy trlp h
giai quyéet ho so (kem
theo toan bé hé so
cua TTHC)
Phiéu yéu cau bd
_ sung hoan thién hd
- Chuyén tra két qua vé 01 oi 1am so/ Gidy ching nhan
B6 phan tiép nhan va tra | Van thu donvi | .. g hodc Véan ban khong
4 . X A V1EC 4 J4 < A

ket qua cap huyén i thong nhat/Phicu
kiém soat quy trinh
gidi quyét ho so

- Truong hop ho so trude

hodc dung han: Xéc nhan

trén phan mém mot cira

dién tor va thong bao to

chitc, c4 nhan dén nhan

két qua.

- Truong hop hod so qua

han: Cham nhat mot ngay | Cong  chirc,

Buée 7: lam viéc trudc ngay hét | phong Chuyén Phiéu yéu cr?lu bé
han, coéng chic, vién | mon dugc glao sung hoan thi¢én hod
chuc phong chuyén moén | xr  1y/Cong so/ Gidy chung nhan
duoc giao xtr 1y ¢6 trach | chuc, tiép 02 ois lam hogc Van ban khong
nhiém guri thong bao hodc | nhan ho so cia Viécg thong nhat/Phiéu xin
van ban xin loi dén t6 [don vi lam | "7 101 va hen lai ngay tra
chic, ca nhan (chuyén | viec tai BO két qua.Phiéu kiém
cho cén bé cia don vi | phan tiép nhan soat quy trinh giai
lam viéc tai Bo phdn tié}) va tra két qua quyét hd so
nhin va tra két qud), | cap huyén
trong d6 néu 10 1y do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thue hién khong quda mot
lan). Cap nhat hd so trén
phan mém mot cira dién
tu.

Cong  chuc,
tiép nhan ho Phiéu yéu cau bd
- Tréa két qua cho td chuc, | so cia don vi sung hoan thi¢n hd
Buéc 8: | cA nhan va thu phi, 1€ phi | lam viéc tai so/ Giéy chung nhan
theo quy dinh (néu co). Bo phan tiép hoac Van ban khong
nhan va tra két thong nhat
qua cip huyén
2 N £ i 05 ngay
Tong thoi gian gidi quyet TTHC: lam viéc
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Quy trinh s 05:

Thu tuc: Khai bdo hoat dong co so dich vu photocopy

Trinh tuw Thaoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hi¢n Két qué/san pham
thuc : g cong vie thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra va hen tra két qua/
ho so. Cong chue tiép Phi€u yéu cau b6 sung
- Quét (scan), nhdp dir | nhén ho so cua hoan thién ho so/
. liu trén phan mém mot | don vi lam viéc | 0,5 ngay | Phicu tor choi tiép
Buée 1: ) . n ., . - DA A g A \ N A o A, 1A
ctira dién tur cua don vi | tai Bo phan tiép lam viéc nhaI} giai quyet ho so/
tai B0 phan ti€p nhan | nhan va tra két Phiéu kiém soat quy
va tra két qua cap | qua cap huyén trinh giai quyét ho so
huyén (kem theo toan bo ho
so cua TTHC)
) T}ep n}1 an h(i 50 t}I B(.',) ~ Phiéu kiém soat quy
phan ti€p nhan va tra | Lanh dao . . L 1A
, X . e 1A \ X ~ 10,5 ngay | trinh gidi quyet ho so
Buéc 2: | két qua, duyét ho so va | phong chuyén | .07 ., ) NP
chuyén chuyén vién xir | mon lam viéc (kem theo toan bo ho
Iy so cua TTHC)
- Xem ‘xét, tham din}l, Phiéu yéu cu bd sung
xu ly ho so. Lap phiéu | Cong chuc hoan  thién ho
. trinh (néu c6) va Dy | phong chuyén |02  ngay | so/Phicu kiém soat
Bwoc 3: , X , , R . \ - . . 4
thdo két qua thu tuc | mon dugc giao | lam viéc quy trinh gidi quyét
hanh chinh trinh lanh | xtr Iy ho so (kém theo toan
dao phong xem xét. bo ho so cua TTHC)
- Xem xét, trinh lanh Egéiu yeuti?lélnbo Suﬁ%
dao UBND huyén/thanh | Lanh dao . A 2 ,
. X . N n A > 10,5 ngay | so/Phicu kiém soat
Budc 4: | pho xem xét, phé duyét | phong chuyén | 77 .. - z
két qua giai quyét thi | mon lam vige qavy trm}\l glal qu}{et
tuc hanh chinh ho so (kem theo toan
: ’ bo ho so cua TTHC)
Phi€u yéu cau bo sung
n ar 1A  en hoan thién ho
. ) th duye_ft ket qua 8141 1 3nh dao don |01  ngay | so/Phiéu kiém soat
Bwéc 5: | quyét thu tuc hanh | . A - z
e vi lam viéc quy trinh gidi quyét
chinh. A A X
ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
2 A . as Phiéu yéu cau b sung
Chuyen ket qua gidl | o0 e hoan  thién  ho
quyet tha tuc hanh X A R iy 2 \
. ; < . | phong chuyén | 01 gio lam | so/Phicu kiém soat
Budce 6: | chinh cho van thu vao o . A - £
PO . .1 | mon dugc giao | viéc quy trinh giai quyét
sO van ban, luu trir ho |, ., X ; R
<o xu ly h6 so (kém theo toan
) bo ho so cua TTHC)
i ’ ‘ Phi€u yéu cau b6 sung
- Chuyén tra két qua vé 01 ois I1am hoan  thién ho
, Bo phan tiép nhan va | Van thu don vi . 8 so/Phiéu kiém soat
Budec 7: 2 1 A , X R Vi€c L z
tra két qua cap huyén quy trinh giai quyét
ho so
- Truong hop ho so | Cong chue, | 02 gio lam | Phi€u yéu cau bo sung

88



trudc hodc dung han:
Xac nhan trén phéan
mém mdt cira dién tir va
thong bao to chirc, ca
nhan dén nhan két qua.

- Trudng hop ho so qua
han: Cham nhit mot
ngay lam vi¢c trude
ngay hét han, cong
chuc, vién chirc phong
chuyén mén duoc giao
xr 1y c6 traich nhiém
gui thong bao hodc van
ban xin 16i dén t6 chirc,
cad nhan (chuyén cho
can bo cua don vi lam
viéc tai Bo phan tié})
nhin va tra két qud),
trong d6 néu rd 1y do
qué han va hen lai ngay
tra két qua (thoi gian
hen lai thuc hién khong
qud mot lan). Cap nhat
hoé so trén phin mém
mot cura dién tur.

phong chuyén
mén duogc giao
xu ly/Cong
chic, tiép nhan
hd so cua don
vi lam viéc tai
Bo phan tiép
nhan va tra két
qua cip huyén

viéc

hoan  thién  ho
so/Phiéu xin 18i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Buéc 8:

- Tra két qua cho t6
chirc, ca nhan va thu
phi, 1€ phi theo quy
dinh (néu co).

Cong chire, tiép
nhan hd so cua
don vi lam viéc
tai BO phan tiép
nhan va tra két
qué cdp huyén

Phiéu yéu cau bo sung
hoan thién ho so/ Cap
nhat thong tin

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay
lam viéc
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Quy trinh sé 06:

Thi tuc: Thay déi thong tin khai bdo hoat dpng co sé dich vu photocopy

Trinh tuw Thoi gian
cdc buge Noi dung cong viéc Trach nhi¢m | thyc hign Két qué/san phim
thuc : g cong vie thuce hién (ngay/ngay q P
hién lam viéc)
Giay ti€p nhan ho so
- Tiép nhan va kiém tra | Cong chuce Va'A’h@n tAr a ke;t quaX/
A " A X Phiéu yéu cau bo
ho so. ti¢p nhan ho \ n A
, A g~ , . sung hoan thién ho
- Quét (scan), nhap dir | so cuia don vi . S S
. A N N A NN A : 10,5 ngay | so/ Phiéu tir choi tiép
Bwéc 1: | li¢u trén phan mém mét | lam  viéc tai | . Cn N X 1A
P N B ~ ..z | lam viéc nhén giai quyét ho so/
ctra dién tr ciia don vi tai | BO phan tiép x Z iz ,
A 1A A AN A s A Phicu kiém soat quy
Bd phan tiép nhan va tra | nhan va tra két . L 1A
két qua cip huyén qua cap huyén trinh giai quyet ho s
: ; (kem theo toan by ho
so cua TTHC)
) lilep.ilhan P N tlf: B;Q ~ Phiéu kiém soat quy
phén tiép nhan va tra két | Lanh dao s . £, 1A
, i A A \ X ~ 10,5 ngay | trinh gidi quyéet ho so
Buwéc2: | qua, duyét ho so va|phong chuyén | V7 .. ) N
chuyén chuyén vién xir | mon lam viéc (kem theo toan by ho
Iy so cua TTHC)
- Xem xét, tham djnh, XU Phiéu yéu cau bd
1y ho so. Lap phiéu trinh | Cong chuce sung hoan thién hod
. (néu co) va Dy thao két | phong chuyén | 02  ngay | so/ Phiéu kiém soat
Budrce 3: o \ , A . N ; o £
qua tht tuc hanh chinh | m6én dugc giao | lam viéc quy trinh giai quyét
trinh 1anh dao phong xem | xtr Iy ho so (kem theo toan
Xet. bo ho so cua TTHC)
- Xem x¢ét, trinh 1anh dag gﬁlrlleu hg;l tliia;l Eg
UBND huyén/thanh phd | Lanh  dao \ STy iyl
, . o 1A A > 105 ngay | so/ Phiéu kiém soat
Budc 4: | xem xét, phé duyét ket | phong chuyén | 7= .. . X
ua giai quyét tha tuc | mon lam viee qavy trm}\l gl quy\et
ﬂanh chinh : ho so (kém theo toan
' bo ho so cua TTHC)
Phieu yéu cau bd
sung hoan thién ho
Buées: | Phé duyét ket qua giai | Lanh dao don | 01  ngay | so/ Phi€u ki€m soat
" | quyét thu tuc hanh chinh. | vi lam viéc quy trinh giai quyét
ho so (kém theo toan
bo ho so cua TTHC)
7 ) Phieu yéu céu bd
- Chuyén két qua giai | Cong chuc sung hoan thién ho
. quyét thu tuc hanh chinh | phong chuyén | 01 gio lam | so/ Phiéu kiém soat
Budc 6: < N R . A X £
cho van thu vao s0 van | mén dugc giao | viéc quy trinh giai quyet
ban, Iuu trir ho so. Xt ly ho so (kem theo toan
bo ho so cua TTHC)
i ) . Phieu yéu cau bd
- Chuyén tra két qua vé 01 eis lam | SUN8 hoan thién ho
, B0§ phan tiép nhan va tra | Van thu donvi | ., g so/ Phiéu kiém soat
Buéce 7: £ . X A vigc R £
két qua cap huyén quy trinh gidi quyét
ho so
- Truong hop ho so trude | Cong  chuc, | 02 gio lam | Phieu yéu cau bo
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hoac ding han: Xac nhan
trén phan mém mot cira
dién tor va théng bao to
chttc, c4 nhan dén nhéan
két qua.

- Trudng hop hd so qua
han: Cham nhét mot ngay
lam viéc trude ngay hét
han, cong chic, vién
chic phong chuyén mon
dugc giao xur 1y c6 trach
nhiém guri thong bao hodc
van ban xin 16i dén t6
chttc, c4 nhin (chuyén
cho can bo cua don vi
lam viéc tai Bé phdn tiép
nhdn va tra két qud),
trong d6 néu 16 1y do qua
han va hen lai ngay tra
két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khong qua mot
lan). Cap nhat ho so trén
phén mém mét cira dién
tu.

phong chuyén
mon dugce giao
xu ly/Cong
chuc, tiép
nhéan hd so cua
don vi lam
viec tai B
phan tiép nhan
va tra két qua
cip huyén

viéc

sung hoan thién ho
so/ Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra két
qua.Phiéu kiém soat
quy trinh giai quyét
ho so

Buwoc 8:

- Tra két qua cho t6 chuc,
ca nhén va thu phi, 1¢ phi
theo quy dinh (néu co).

Coéng  chuc,
tiép nhan ho
so cua don vi
lam viéc tai
Bo phan tiép
nhén va tra két
qué cdp huyén

Phiéu yéu cau bo
sung hoan thi¢n ho
so/ Cap nhat thong tin

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

05 ngay
lam viéc
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